.14 Biblioteca del Congreso ;
ios—e Nacional de Chile / BCN Ley Chile

Resolucion 38 EXENTA

ESTABLECE REQUISITOS OBLIGATORIOS Y PROCEDIMIENTO DE
AUTORIZACION PARA LOS SISTEMAS ELECTRONICOS DE REGISTRO Y
CONTROL DE LA ASISTENCIA Y DETERMINACION DE LAS HORAS DE
TRABAJO

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL; SUBSECRETARIA DEL
TRABAJO; DIRECCION DEL TRABAJO

Publicacion: 09-MAY-2024 | Promulgacion: 26-ABR-2024
Version: Ultima Version De : 25-ABR-2025

Ultima Modificacion: 25-ABR-2025 Resolucion 9453 EXENTA
Url Corta: https://bcn.cl/lJdgHg

ESTABLECE REQUI SI TOS OBLI GATORI OS Y PROCEDI M ENTO DE
AUTORI ZACI ON PARA LCS S| STEMAS ELECTRONI COS DE REG STRO Y
CONTROL DE LA ASI STENCI A Y DETERM NACI ON DE LAS HORAS DE
TRABAJO

NOm 38 exenta.- Santiago, 26 de abril de 2024.
Vi st os:

1) El Cbdigo del Trabajo, en su nuevo articulo 33°
inciso 2°, que enpieza a regir el dia 26 de abril de 2024.

2) Ley N°21.561 que nodifica el Codigo del Trabajo
con el objeto de reducir |a jornada | aboral

3) Las facultades conferidas en el DFL N2, de 1967,
del Mnisterio del Trabajo y Prevision Social, Ley
Organica de la Direcci 6n del Trabajo.

4) Regl anento N°969, de 1933, del Mnisterio de
Trabajo y Prevision Social, articulo 20.

5) Decreto N°38, de 2022, del Mnisterio del Trabajo y
Previ si 6n Social, que nonbra Director Nacional del Trabajo.

6) Resol ucion N7, de 26.03.2019, de la Contraloria
General de la Republica, que fija normas sobre exenci én
del tramte de Toma de Razodn.

Consi der ando:

1-. Que, de acuerdo con |lo dispuesto en el inciso 2°
del articulo 33 del Cddigo del Trabajo, incorporado por |la
Ley N°21.561, |le corresponde a este Servicio dictar una
resol uci 6n que establezca y regule |as condiciones y
requi sitos que deben cunplir |os sistemas el ectréni cos de
registro y control de asistencia y horas de trabajo.

2-. Que, el nmandato sefial ado en el consi derando
anterior debe ser ejecutado teniendo en consideracion el
ni vel de avance de |las herram entas tecnol 6gi cas
di sponi bl es.

3-. Que, adenas, |la nornmativa debe asegurar |a debida
la sinmetria en el acceso a | os datos generados por |os
sistemas de registro y control de asistencia, a fin de que
tanto enpl eadores cono trabaj adores cuenten con la m sma
cantidad y calidad de infornacioén.
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4-. Que, asimsnp, el creciente proceso de integracién
de diferentes tipos de software al interior de |as enpresas
requi ere actualizar |as nedidas de seguridad de |la
i nfornmaci 6n generada y al macenada por |as sol uci ones de
control de asistencia y determinaci én de |as horas de
trabaj o.

5-. Que, el uso de sistemas el ectroénicos de registroy
control de asistencia inporta, cominnmente, |a recopilacion
y uso de datos personales de |os trabajadores, materia de
suyo delicada que requi ere nornmas especificas de
pr ot ecci 6n.

6-. Que, la intensificaci 6n de uso de herrani entas
tecnol 6gi cas en el narco de la relacié6n |laboral exige el
establ ecim ento de estéandares informaticos y juridicos
general es, claros y conocidos por |las partes.

7-. Que, el establecimento de un estatuto normativo
especifico para |l os sistemas el ectronicos de registro y
control de asistencia pernite nejorar la fiabilidad y
di sponi bilidad de la informaci 6n generada por |as
pl at af ormas sinplificando, asimsno, el ejercicio de la
| abor fiscalizadora de esta Direccidn

8-. Que, existen sistenas de registro de control de
asi stencia autorizados por esta Direccion en forma previa
al estableciniento de los requisitos y condiciones regul ados
en | a presente resol uci 6n exenta.

9-. Que, el articulo cuarto transitorio de la Ley
N°21.561, ha establ ecido que | as autorizaci ones otorgadas
relativas a sistemas especial es de control de asistencia se
mant endr &n vigentes mentras cunplan |l os requisitos fijados
en esta resol uci 6n exenta.

10-. Que, a su vez, dado que la Ley N°21.561 no ha
di spuesto una regla transitoria respecto de |la vigencia de
| as autorizaciones relativas a sistemas general es de contro
de asistencia ya enitidas, estos necesariamente deberan
ajustarse al nuevo estatuto normativo establ ecido por esta
Direcci 6n, confornme a su facultad para fijar | os requisitos
que deben cunplir las platafornas a fin de cunplir |os
obj etivos descritos en | os consi derandos precedentes.

11-. Que, atendido | o sefial ado en el considerando 10,
con la finalidad de organi zar de nmanera eficiente y eficaz
el proceso de inplenentaci 6n del presente estatuto
normati vo y por razones de buen servicio, se ha estimado
pertinente establ ecer un plazo para que la totalidad de |os
sistemas el ectronicos de registro y control de asistencia
den cunplimento a los requisitos y condici ones regul ados en
esta resol uci 6n exenta, no pudi endo extenderse |la vigencia
de las autorizaciones de |os sistenmas generales de contro
de asistencia ya autorizados més all& de este térnino

Resuel vo

Primero: Establ écense, segln di spone el inciso 2°
del articulo 33 del Cddigo del Trabajo, |las siguientes
condi ciones y requisitos que deberan cunplir |os sistenas
el ectrénicos de registro y control de asistencia y horas de
trabaj o:
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Ti TULO |
MARCO NORMATI VO

Articulo 1°. (bligatoriedad. Para ser utilizados en
el marco de la relacién laboral, los sistemas el ectrénicos
de registro y control de asistencia y determ naci 6n de |as
horas de trabajo deberan cunplir con todas |as exigencias
sefial adas en | a presente resol uci 6n exenta, a nenos que se
i ndi que expresanente que alguna de ellas tiene caracter de
opci onal

Articulo 2°. Anmbito de aplicacién: La normativa
contenida en |l a presente resol uci 6n exenta solo resulta
aplicable para | as platafornas el ectroénicas de registroy
control de asistencia no siendo vinculante, por ende, para
| os necani snos de control basados en soporte de papel, tales
conb un libro o |l os dispositivos necani cos.

Ti TULO 11
CONSI DERACI ONES CGENERALES

Articulo 3°. Conceptos. A nmenos que se indique
expresanente |l o contrario, para |los efectos de |la
regul aci 6n de |l os sistenas electrénicos de registro y
control de asistencia, se entender& por

a) Autorizaci6on: Acto nediante el cual la D reccion
del Trabajo, a través de un Odinario del Departanento
Juridico, aprueba la utilizaci6n de un sistenma
el ectrénico de registro y control de asistencia en el
contexto de | as rel aciones | aboral es.

La autorizaci on se refiere especificanente al sistemn
consultado y no a la o las enpresas que | o desarrollen o
comerci ali cen, de nodo que circunstancias tales cono e
canbio de doninio de la plataforma no alteraran |a
respectiva aprobaci 6n de este Servicio.

Por las nisnas razones, |os enpl eadores que deseen
utilizar un sistema ya autorizado por |la Direcci6n de
Trabaj o no requeriran de un pronunci am ento especifico a
respecto.

b) Certificaci6n: Resultado final del analisis
técnico realizado a un sistena de registro y control de
asi stencia electrénico por parte de una enpresa privada
i ndependi ente del desarrollador, conercializador y/o
enpl eador usuario, el cual concluye de manera clara y
precisa que |la platafornma se ajusta a todos |os requisitos
exi gi dos por |la presente resol uci 6n exenta.

c¢) Checksum Funci 6n hash conput abl e nedi ante un
al goritno, cuyo proposito principal es detectar canbios en
una secuencia de datos (archivos) para proteger |la
i ntegridad de éstos, conprobando asi que no haya
di ferencias entre | os val ores obtenidos al hacer una
conprobaci 6n inicial y otra final |luego de haber conpartido
di chos datos. De esta forna, esta funci6n es usada para
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verificar si un archivo conpartido a un usuario es idéntico
bit a bit al publicado en su fuente original

d) Diagrama de arquitectura: Docunento que pernite dar
cuenta de las interconexiones entre |os distintos
conponent es del sistena.

e) Enpresas prestadoras: Conpafiias que conercializan
un sistenn de registro y control de asistencia electrénico
autori zado por la Direcci 6n del Trabajo.

f) Enrolam ento: Proceso nediante el cual se ingresan
| os datos de un nuevo trabajador al sistema, y si fuera e
caso, se capturan sus paranetros bi ométricos

g) Elimnacién: Proceso digital mediante el cual se
borran, ya sea fisica o | dgicanmente | os registros o datos
de aquel l os trabaj adores que dejen de prestar servicios para
un enpl eador.

h) Evidencia: Antecedentes graficos, digitales o
el ectréni cos, destinados a respal dar | as aseveraci ones
contenidas en el inforne de certificacion, |las cuales
podran consistir en imagenes, diagrams, flujos, etc.

i) Hash: Al goritnmps que consiguen crear, a partir de
una entrada (ya sea un texto, una contrasefia o un archivo
por ejenplo), una salida al fanunérica de |ongitud
normal mente fija que representa un resunen de toda |la
i nformaci 6n que se | e ha proporcionado (es decir, a partir
de |l os datos de la entrada crea una cadena que sOl o puede
vol verse a crear con ellos) garantizando, de este nodo, la
i ntegridad de | os datos.

j) ldentificacién o autenticaci 6n: Proceso
el ectréni co nediante el cual un trabajador, previanente
enrol ado, es reconoci do por el sistemm, habilitandol o para
real i zar una marcaci on.

k) Informe de vul nerabilidades: Herram enta destinada a
obtener un reporte de auditoria detallado de | os aspectos
de seguridad de la plataform

) Marcaci 6n o registro: Acto voluntario y consciente
de un trabajador a través del cual deja una constancia en
el sistena.

n) Rechazo: Respuesta fornmal emitida por la Direcciodn
del Trabajo en I a cual se concluye que un sistenma
el ectrénico de registro y control de asistencia no se
ajusta a todas | as exigencias vigentes, por |lo cual no
autoriza su utilizacién en el anbito |aboral

n) Sistemas de registro y control de asistencia
el ectroéni cos: Toda plataforma, dispositivo o aplicacién
que, directa o indirectanente, se utilice o sirva para
obt ener infornmaci 6n sobre |a asistencia, horas trabaj adas
y/ 0o descansos, aunque esa no sea su finalidad prinmaria.

De este nodo, por ejenplo, si un enpleador utilizare
una aplicaci 6n de mensajeria instantanea para registrar
el inicio o térnmno de las activi dades | aboral es ordenando
a | os trabaj adores enviar una comruni caci 6n que confirne
al guna de dichas circunstancias, tal aplicacién, previo a
su conercializacién o prinera inplenentaci 6n, debera ser
sonetida a las normas de | a presente resol uci 6n exenta.

Por | as mi smas razones, no se entendera cunplido el
deber establecido en el inciso 1° del articulo 33 de
Coédi go del Trabajo cuando | os enpl eadores utilicen
"si stemas de excepci 6n" u otros necani snbs que busquen
medi r ausentisnmo y no |la asistencia, horas de trabajo y
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descansos.

Articulo 4°. Sinéninps: Para el tratam ento de |os
sistemas de registro y control de asistencia, el presente
i nfornme consi derara cono sinéni nos | os térm nos
si guientes; sistenma, necani sno, plataforma y sol uci on.

Articulo 5°. Idioma oficial: Tanto |as platafornas,
sus nanual es, reportes, tutoriales y todo otro docunento
rel aci onado con | os sistemas de registro y control de
asistencia y determinaci 6n de | as horas de trabajo, deben
encontrarse en idiom castellano y considerar la
term nol ogia técnica utilizada en Chile.

Excepci onal mente se aceptara, dentro del proceso de
aut ori zaci 6n de este Servicio, |la presentaci6n de
certificaciones internacionales enitidas en otros idionas.
Di chas certificaci ones deberéan ser nenci onadas
explicitamente en los infornes de certificaci én
sefial ando de nanera clara a qué item corresponden y a
gué control o exigencia se refieren.

Articulo 6°. Conponentes: Los sistenas deberéan
contenplar, cono mninmo, |os siguientes conponentes

a) Hardware destinado al enrolamento y/o captura de
| as marcaci ones de | os trabajadores, por ejenplo; un |ector
de tarjetas o de huellas digitales, camara, teclado,
tel éfonos noviles, etc.

b) Medio destinado a la identificacion, reconociniento
y/ o enrol am ento de | os trabajadores; por ejenplo, tarjetas
de aproxi naci 6n, bionetria, teclados, etc.

Si el sistema enpleare tarjetas de aproxi naci 6n u otro
di spositivo fisico para el enrolamento y/o
identificacion, se debera informar a | os trabajadores en
| as capacitaci ones de uso del sistemn, asi conp en el
reglanmento interno de |la enpresa, que se trata de un
el emento de uso personal y, por ende, intransferible.

c) Portal de fiscalizacién: Plataforma web accesible
desde la red Internet en cual quier lugar del pais de manera
permanente y que debe contar con |la posibilidad de que |os
funcionarios de la Direccion del Trabajo, enpleadores y
dependi ent es consunman, entre otros, |os nddulos o
subsi stemas de reporteria, auditoria, etc.

d) Base de datos: Platafornma de hardware (fisica o
virtual) y software que pernite el al nacenani ento,
organi zaci 6n, procesam ento, disposicion y respaldo de |la
i nformaci 6n que se obtenga de la utilizaci én del sistena.

e) Ceol ocalizaci 6n: Herranienta opcional destinada a
determ nar |a ubicacién fisica del trabajador al nonento
de regi strar una acti vi dad.

No se pernitiran conponentes (software o hardware) que
estén dentro de |las categorias de desarroll o, pruebas,
express, trial, light o simlares, dado que ellos presentan
restricciones de uso o capaci dad, adenmés de carecer de
soporte técnico de la nmarca o el fabricante.

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 03-Dic-2025  pagina 5 de 45


https://www.leychile.cl/

- __________________________________________________________________________________________________________________
Resolucion 38 EXENTA, TRABAJO (2024)

-140 Biblioteca del Congreso Ley Chile

anos—e Nacional de Chile / BCN

TITULO 111 )
CONSI DERACI ONES TECNI CAS

Articulo 7°. Enrolaniento e identificacién o
autentificaci 6n: El proceso de enrolamento e
i dentificacion de |os trabajadores se ajustara a |las
si gui entes regl as:

a) El enrolaniento e identificacion de |os
trabaj adores podra realizarse a través de cual qui er
hardware que pernita obtener su reconocim ento, pudiendo
considerar para ello lectores de paréanetros biongtricos
tecl ados, camaras, tarjetas con banda magnética, cédul as
naci onal es de identidad, token, etc., en la nedida que |la
alternativa sel ecci onada pernita diferenciar a una persona
de otra.

b) EI hardware destinado al enrolamiento e
identificacion de |os trabajadores y el nmedio utilizado
para realizar |as marcaci ones podrian coincidir, por
ejenplo, si la plataforma utilizara claves ingresadas
medi ante un teclado para anbas funci ones.

Por el contrario, se trataréa de nedios diferentes si
por ejenplo, el sistema enplea |a cédul a naci onal de
i denti dad del trabajador para realizar su enrolamento e
identificacion, pero |las nmarcaci ones se efectlan
utilizando una clave o password.

c) La identificacio6n de |os trabajadores por parte de
sistema podra realizarse de manera presencial o nediante
login remoto, por ejenplo, utilizando conputadoras, equi pos
portatiles tipo PCS, tel éfonos noviles u otros.

d) En caso de que por el tipo de |abor desarrollada, se
utilicen conexiones renptas a sistemas o platafornas de
propi edad del enpleador, y estas permtan al nacenar fecha,
hora y lugar en la cual ellas se realizan, dichos registros
podrian ser utilizados conp necani sno de control de
asi stenci a del trabajador que se conecta, sienpre y cuando,
en forma previa a su utilizacion, el sistema se ajuste a
| as normas contenidas en |a presente resol uci 6n exenta
i ncluyendo por ejenplo; la transnisién automatica de |as
mar caci ones a |la base de datos; la certificaciony
autorizaci 6n de la Direcci 6n del Trabajo.

e) Si el sistema utilizare cono nmedi o de
identificacion tarjetas con banda magnética se | es debera
asociar, en forma permanente, el nunero de | a cédula
naci onal de identidad del trabajador. Adenmds, la tarjeta
debera Il evar inpreso dicho ninero en su parte anterior
junto al nonbre conpl eto del dependi ente.

f) En el caso de los sistemas que utilizaren claves o
password para la identificacion de |os trabajadores, se
debera contenplar |a posibilidad de que el dependiente |as
nodi fi que a su el ecci6n |as veces que estine necesario, sin
mas restricciones que | os paranetros mini nos de
seguridad, por ejenplo, cantidad de nuneros, letras o uso
de mayuscul as.

Si bien estas nodificaciones no requeriran la firm de
un anexo entre |las partes, el trabajador si debera recibir
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un correo electronico automati co del sistema, con
i ndi caci 6n del resultado de su acci 6n, incluyendo su fecha
y hora.

g) Afin de evitar que un trabajador se vea inpedido de
realizar una marcaci 6n por problemas con el necanisno de
identificacion, |os sistenas deberan contenplar sienpre, a
| o nenos, dos alternativas diferentes de reconocinento, por
ejenpl o, un paranetro biométrico y tarjetas de
i dentificaci on.

Los enpl eadores deberan definir, en el contrato de
trabajo o en el reglanento interno de orden, higiene y
seguridad, cual sera la forma primaria y |la secundaria de
identificacion, es decir, cual de ellas debera ser la
utilizada regul arnmente por |os dependientes, y cual sera
un respal do en caso de no poder registrar acciones con |la
princi pal .

A lo nenos una de las alternativas de reconoci nento no
debera utilizar paranetros bionetricos ni datos
personal es de | os trabajadores, por ejenplo; claves,
patrones o tarjetas de aproxinaci 6n

Articulo 8°. Seguridad de | as narcaci ones. Luego de
cada narcaci 6n el sistemn debera generar,
aut omati canente, un Checksum o Hash de | os datos de cada
oper aci on.

No se aceptard ningun otro nmétodo de cal cul o
diferente a un Hash o Checksum para validar |a infornmacion
de las marcaciones frente a | a base de datos del sistema.

Se reconmienda |a utilizacién de funci ones de Hash de
ti po SHA-2.

Dado que el objetivo del Checksumy del Hash es la
validaci 6n de la integridad del registro, se deberéan usar
funci ones nativas del notor de datos o del |enguaje de
programaci 6n que se utilice, de forma tal que se obtenga un
coédi go que enpl ee algoritnos estandares de |la industria
para su generaci on.

No se ajustarén al estandar exigido | os cédi gos
generados de forma manual, o concatenando atributos sin
aplicar estas funciones nativas.

A fin de poder verificar |la validez del conprobante de
mar caci 6n, el sistena debera contenplar una funcionalidad
web que permita consultar la infornaci6n en |linea, a
través de la utilizaci6n del msnp cddi go Hash o
Checksum

Articulo 9°. Transmi si6n autonmatica a | a base de
dat os: Todas | as narcaci ones realizadas en el sistena
-obligatorias u opcional es-, deberan ser transferidas en
I inea a una base de datos central, sin inportar si se trata
de equi pos fijos o noviles.

Articulo 10°. Excepci 6n: Considerando que en ciertas
activi dades productivas o areas geograficas podria no
haber conexi é6n pernanente de datos para su transm si 6n, se
considerara ajustado a la norma que el sistenma permita
capturar y al macenar |la correspondiente marca, sin perjuicio
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de que su envio posterior a la plataforna Wb se realice
aut omati canente cuando recupere | a sefial

Con todo, |o sefal ado en este nunero se refiere
Uni canent e a situaci ones excepcional es, por |o que s6lo se
podré invocar en casos particul ares debi danente
justificados.

Articulo 11°. Sello de tienpo: Para cunplir el fin
sefial ado en el parrafo anterior, el sistema debera contar
con una marca de tienpo, vale decir, asignaci 6n por medios
electroénicos de la fecha y hora en que se efectla una
mar caci on.

Articulo 12°. El envio de | os conprobantes de
mar caci 6n se ajustarda a las siguientes reglas:

a) Los sistenas deberan entregar autométi canente a
trabaj ador un conprobante de cada operaci 6n realizada

b) Los conprobantes de narcaci 6n deben ser envi ados a
| os trabaj adores al correo el ectroénico personal que el
sistemn registre de acuerdo a | o sefialado en el articulo
34°, Lo anterior no obsta a que opcional nente, adengés, |as
pl ataf ormas envien la msma informaci 6n medi ante
aplicaciones de nmensajeria instantdnea u otras fornas de
comruni caci 6n el ectr 6ni ca.

c) Los conprobantes de narcaci 6n envi ados por correo
el ectréni co deben tener un formato i nprimble.

d) Los correos el ectroéni cos deberan ser renitidos a
| os trabaj adores de forna automética, utilizando para ello
cuentas de correo de "sistema", vale decir, no nom nativas.

e) El sistema debera velar por que no existan dos
trabaj adores con correos el ectroénicos idénticos para |os
efectos de renitir |os conprobantes de narcaci 6n. Dicha
situaci 6n debe ser controlada al realizar el proceso de
carga de | os datos del trabajador en |a plataforna.

f) Cuando | a narcaci 6n la realizare un trabaj ador
puesto a di sposici 6n por una enpresa de servicios
transitorios el sistemn, ademds del conprobante autonético
del dependi ente, generara un segundo correo el ectrénico,
con la misma informaci 6n, el cual seréa enviado a |a EST.

De este nodo, |as enpresas de servicios transitorios
sienpre tendran en su poder la informaci én de |a
asi stencia y jornada de sus trabajadores, aunque ellos
utilicen los sistemas el ectronicos de registro control de
asi stencia de | as conpaifiias usuari as.

Articulo 13°. Contenido de | os conprobantes de
mar caci 6n: Todos | os conprobantes de nmarcaci 6n generados
por | os sistemas deberan indicar, a |o nenos, |la siguiente
i nf or maci én:

13.1) Respecto del trabajador

a) La fecha de |la marcaci 6n con el formato dd/ nmf aa.
b) La hora de la marcaci 6n con el formato hh: nm ss.
c) El nonbre conpleto del trabajador

d) El numero de | a cédul a nacional de identidad con
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puntos, guién y digito verificador

e) Si el trabajador se encuentra afecto a un sistema
excepci onal de distribucién de jornada de trabajo y
descansos debi endo, en tal caso, sefalar el nunero y fecha
de | a respectiva resol uci 6n exenta que |l o autori za.

f) Geol ocalizaci 6n o geoposici 6n: En caso de utilizar
equi pos portatiles o nmoviles dotados de sistenmas de
geol ocal i zaci 6n, u otros nmecani snos que permtan
identificar |la ubicacién fisica del trabajador, tales conp
tel éf onos cel ul ares, opcional nente el conprobante podra
i ndi car, ademhs de | os datos sefal ados previanente, e
lugar en que se realiza la marcaci 6n con | a mayor
preci si 6n posi bl e.

g) Codi go Hash o Checksum generado

13. 2) Respecto del enpleador

a) Razoén social de | as personas juridicas o nonbre
conpl eto si fuera persona natural

b) Si el enpleador fuera persona juridica el Ro
Unico tributario con puntos y guién. Si se tratare de una
persona natural se requerira el nanmero de |la cédula
naci onal de identidad con puntos, guidn y digito
veri ficador.

c) Ubicaci 6n: Establ ecimento, obra, faena o |ugar en
el que se realiza la marcaci 6n, indicando calle, namero
pi so, oficina, conuna, ciudad y regi 6n y/o cual quier otro
ant ecedente que permita individualizarlo.

d) Si se tratare de trabajadores puestos a di sposicion
por enpresas de servicios transitorios o subcontratados, e
conprobante indicara tal circunstancia y contendra,
ademas; nonbre o razoén social y Rut del enpleador en cuyo
establ ecimento o faena se encuentran desarrol | ando sus
| abor es.

13.3) Domicilio: El domicilio que se debe indicar en
| os conprobantes de marcaci 6n debe corresponder al |ugar de
prestaci on efectiva de los servicios, vale decir, ala
oficina, local, faena, o ubicaci én georeferenciada, en |la
gue se desenpefia el trabajador. Dicho |ugar puede o no
coincidir con la casa matriz de |a conpafiia, pudiendo ser
incluso el donmicilio del propio dependiente.

En el caso de | os trabajadores puestos a di sposici6n
por una enpresa de servicios transitorios, el domicilio de
conprobante correspondera a aquél fijado por |a conpaifia
usuari a.

Articul o 14°. Seguridad general

a) Las bases de datos deberéan tener sistenas de
seguri dad que

i) inpidan el acceso a personal no autorizado, Vy;
ii) prevengan |la adulteraci 6én de |a infornaci 6n post
- registro

b) Los respal dos de I a infornaci 6n deberan contenpl ar
necani snos de seguridad, por ejenplo, cédigos de Hash o
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firmas el ectroéni cas, que aseguren la integridad de su
contenido, es decir, que la informaci 6n que se consulte no
haya sufrido alteraciones. En caso de que si se hayan
produci do al teraci ones estas deberan ser indicadas de
manera destacada en pantalla y en |l os reportes y/o
mar caci ones.

c) La platafornma tecnol 6gi ca conpl eta debera
i ncorporar |as nedidas necesarias para inpedir la
alteracion de la informaci 6n o intrusiones no autorizadas,
tal es cono control es de acceso restringido, cifrado de
i nf or maci 6n confidencial, etc.

d) El sistemm debera considerar un control de acceso
gque asegure la autenticacion y autorizaci én correcta para
cada perfil de usuario que utilice |a plataforma.

Articulo 15°. Confidencialidad: La platafornma debera
consi derar conponentes y desarrollos tecnol 6gi cos que
aseguren | a visualizaci 6n de infornmaci 6n de acuerdo con
|l os perfiles de seguridad pertinentes y apropi ados para cada
funci 6n (enpl eador, trabajador, funcionario de |la
Direcci 6n del Trabajo, etc.).

La definicién de cada perfil, asi conp |la respectiva
asi gnaci 6n de personas a | os m snpos, deber& quedar
regi strada en un sistema de auditoria de |a plataform
Este registro debera ser autonatico y sélo sera
accesi bl e nmedi ante perfiles de adninistraci én

Articulo 16°. Disponibilidad: Las platafornmas
deberan consi derar conponentes y desarroll os tecnol 6gi cos
gue aseguren |la permanente disponibilidad de |a informaci6n
gue se nantenga al macenada para su consulta via Wb, por
ejenplo, a través de netodol ogias o necani snbs cono |a
redundancia o clusterizaci 6n, nonitorizacion y auditoria
de | os conponentes o respal do de recursos criticos

Articulo 17°. Portal de fiscalizacio6n: Para |la
correcta ejecuci 6n de | os procesos inspectivos de este
Servicio, |as enpresas prestadoras nmantendrén actualizado
per manent enente un sitio Wb de acceso directo a toda la
i nformaci 6n que exista en el sistemn, el cual debera
cunmplir con las siguientes reglas:

a) Cada enpresa prestadora mantendrd sél o un enl ace
de fiscalizacién en el cual se incluiréan todos sus
clientes.

b) El acceso al portal de fiscalizacion debera ser
di spuesto a través de un nonbre de sitio web en la forma
htt ps://ww. nonbr edel siti o. cl

Di cho acceso, sea este un banner o enl ace, deberé
figurar en la pagina inicial del sefial ado sitio web.

El acceso sefial ado debe consi derar una conuni caci 6n
segura (HTTPS), utilizando puertos estandares del protocolo
habi |l itado y mecani snbs de seguridad, al nenos, del tipo TLS
1.2 o superior, o el que se encuentre vigente
tecnol 6gi canente y no presente vul nerabilidades de
seguri dad, deshabilitando, en consecuencia, cual quier
estandar inferior al sefal ado.
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Los sistenmas sienpre deberan contar con un certificado
vigente para sitio seguro SSL, obtenido nediante una entidad
certificadora acreditada. No se aceptaran certificados
caducados.

c) La plataforma se debera presentar en idioma
castellano, a través de un sitio web Unico que debera
i ndi car expresanente y de manera destacada el nonbre de
prestador del servicio y la version del software que |o
despli ega

Lo sefial ado no obsta a que el sistenm pueda contar con
una version en otro u otros idionmas a sel eccionar
opci onal nente por |os usuarios, pero la férnula
predeterninada a exhibir en pantalla sienpre sera en
castel | ano.

d) El nivel de servicio operativo requerido para este
sitio serd de 7 dias por 24 horas a |l a senana.

e) En caso de que el proveedor necesite realizar una
mantenci 6n a |la plataforna, ésta debera ser informada a
| os enpl eadores con una anticipaci 6n ninima de 2 dias
habi | es anteriores al proceso.

La enpresa proveedora debera procurar todos |os
procedi m ent os de contingencia necesarios para no inpedir o
entorpecer |la realizacion de |as marcaci ones que deban
ef ectuarse durante el proceso de nantenci 6n

f) El portal de fiscalizacién debe pernmtir la
obtenci 6n de todos los informes y datos sefial ados en | a
presente resol uci 6n exenta.

g) El sitio web no debe requerir progranas
vi sual i zadores especiales o "plugins" para su revision o
uso.

h) El sitio web debe ser accesible desde sistenas
operativos Wndows, Android e |I0OS; ya sea desde dispositivos
de escritorio o noviles (despliegue responsivo) con
di f erent es navegadores, debi endo al nmenos uno de ellos, por
cada sistenma operativo, ser de distribucién y uso gratuito.

Articulo 18°. Control de acceso: Se podrd& integrar
un sistema de registro de asistencia con uno destinado a
control de acceso a un recinto incorporando, por ejenplo,
torni quetes, sienpre que dicho proceso se ajuste a |las
si gui entes reglas copul ati vas:

a) Que el sistema de control de asistencia haya sido
previ anente autorizado por |la Direcci6n del Trabajo, es
decir, que se haya verificado el cunplimento de todas |as
condi ci ones exigidas en el cuerpo del presente infornmne.

b) Que la integraci én de |l os torniquetes, o cual quier
otro hardware a la plataforma, no afecte o altere |as
condi ci ones técnicas bajo las cuales el sistema de contro
de asistencia fue certificado y, posteriornente, autorizado
por esta Direccion

Articulo 19°. Instalacioén local u On Prenise: Los
enpl eadores podran instalar |os sistemas de control de
asi stencia en servidores propios en | a nmedida que se cunpl an
| as sigui entes condi ci ones copul ati vas:

a) Que el sistema haya sido previanente autorizado por
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la Direcci 6n del Trabajo, es decir, que se haya verificado
el cumplimento de todas | as condiciones exigidas en e
cuerpo del presente inforne.

b) Que la instalaci6n de |os sistenmas sea realizada
por personal de |a enpresa que desarrolle o conercialice la
pl ataf orma, de manera tal que garantice que su utilizacion
respetara | as nmedi das de seguridad con que ha sido
di seflada, certificada y autorizada por este Servicio.

Articul o 20°. Base de datos: Los sistemas deberan
consi derar |as siguientes reglas:

a) La informaci 6n de | os conprobantes de narcaje
debera ser consistente con aquella contenida en | as
respecti vas bases de datos.

b) Las sol uci ones deber&an encontrarse al oj adas en
i nfraestructura con sistenmas operativos en versiones
vigentes (con soporte), y considerar una platafornm
tecnol 6gi ca que permita dar cuenta de un alto vol unen de
transacci ones (narcajes) tanto para su procesani ento conp
para su al nacenam ent o.

c) Las versiones de | os productos que conforman |a
aplicaci 6n (software de base de datos, sistemas operativos
di spositivos de marcaje, etc.), no deberan tener una
anti gliedad superior a 3 aflos, con una vigencia no inferior
a 5 afos.

d) Tanto el servicio de base de datos, conp el servicio
de aplicaciones (sistema o sitio web, por ejenplo) que
manti ene funci onando | a soluci 6n, tendrd que estar
di stribuido en mas de un servidor (equipo) y/o datacenter
de manera que el trabajador no pierda |a posibilidad de
registrar | os eventos asoci ados con su jornada.

e) El servicio de base de datos que mantenga al macenada
I a informaci 6n que se genere con la utilizacio6n de la
pl at af orma, debera encontrarse replicado y respal dado en
di spositivos de al macenam ento externos, de tal forma que,
en caso de algun incidente, se pueda recuperar |la
i nformaci 6n historica. Ademés, |as bases de datos
deberan tener sistemas de seguridad que inpidan el acceso a
personal no autorizado y que prevengan |a adul teraci 6n de
i nformaci 6n post - registro.

TiTULO IV )
CONSI DERACI ONES JURI DI CAS

Articulo 21°. A fin de proteger |os datos personal es
de | os trabajadores; mantener la sinetria en el acceso a la
informaci 6n; facilitar el ejercicio de la funcién
fiscalizadora de este Servicio y, en general, dar
cunplimento al marco nornativo vigente; |os sistemas de
registro y control de asistencia el ectréni cos deberéan
considerar, en su desarrollo y utilizacio6n, el cunplimento
de |l as regl as sefial adas en el presente Titulo.

Articulo 22°. Acceso al sitio web del sistema: E
acceso a la informaci 6n del sistenma debera ajustarse a |as
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si gui entes regl as:

22.1) Acceso de |os trabajadores: Los sistenas
mant endr an un perfil de usuario para que |os trabaj adores
tengan acceso pernanente e irrestricto a todos |os
ant ecedent es que respecto de ellos tenga | a plataforng,
pudi endo consul tar sus registros desde cual quier lugar, a
cual qui er hora y por un periodo histérico minino de 5
afios, en caso de que su antiguedad iguale o exceda dicho
t ér m no.

Para cunmplir con | a obligaci 6n sefial ada en el inciso
anterior, los sistenmas ofreceran al trabajador una
interfase sinplificada para realizar sus busquedas
i ndi vi dual es.

22.2) Acceso de | os enpleadores a la plataforma: Los
enpl eadores tendran acceso a toda la informaci 6n de |os
sistemas con un perfil de admi nistrador que les pernita
revisar | os datos del sistema y si corresponde, utilizar |as
herram entas tales cono | as nodificaci ones de narcaci ones.

22.3) Acceso de terceros a |la plataforma: Los sistenmas
podréan pernitir el acceso de terceros a |la informaci 6n
contenida en |a base de datos del registro de asistencia en
| os siguientes casos:

a) Subcontrataci 6n. Los sistenmas deberan contenpl ar
| a posibilidad de que | as enpresas principal es o mandant es
puedan acceder a la informaci 6n de | os registros de
asi stencia de |os trabaj adores de sus contratistas o
subcontrati st as.

El acceso sefial ado deberéa ser otorgado
vol unt ari amente por |o0s respectivos enpl eadores, es decir,
| as enpresas contratistas o subcontratistas y se sujetara a
| as siguientes reglas:

i) Las enpresas principal es deberéan vel ar por el
respeto al tratamiento de | os datos personal es de |os
trabaj ador es

ii) El perfil de su acceso soOlo les pernmtira
visualizar informaci 6n y descargar reportes y no, por
ejenplo, nodificar la forna u oportunidad de |a prestaci én
de | os servi cios.

b) Enpresas de servicios transitorios. Sin perjuicio de
| a recepci 6n del correo el ectroénico sefial ado en e
articulo 12°, | as enpresas de servicios transitorios
podréan acceder a la informaci 6n de | os sistenas de
registro de asistencia de sus trabajadores que hayan puesto
a di sposi ci 6n de conpafii as usuari as.

Para materializar el acceso indicado, |as enpresas de
servicios transitorios deberan solicitar |as credencial es
respectivas a |l as enpresas usuari as.

El acceso sefial ado s6lo podra referirse a
i nfornmaci 6n de trabaj adores de | a enpresa de servicios
transitorios y considerara un perfil de usuario, vale
decir, sin posibilidad de realizar nodificaciones o
correcciones a la infornmaci 6n conteni da en el sistena.

22.4) Acceso al portal de fiscalizaci6n: Los
funcionarios de la Direcci 6n del Trabajo tendré&n acceso
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permanente e irrestricto a la informaci 6n de | os sistemas
el ectroéni cos de registro de asistencia.

De este nbdo, cual quier situaci 6n que entorpezca,
dilate o inpida el proceso de ingreso, revisién o descarga
de datos se considerard una infraccion de acuerdo con |o
prescrito en el articulo 25° del D.F.L. N2 de
29.09. 1967, del Mnisterio del Trabajo y Prevision Soci al
gue establece la Ley Organica de este Servicio.

El acceso de los funcionarios de |la Direcci én de
Trabaj o se podra realizar de dos nmaneras:

a) Acceso presencial: Los funcionarios de esta
Di recci 6n podran acceder a la informaci 6n desde | as
m smas dependenci as del enpl eador fiscalizado. En este caso,
el enpleador o quien lo represente para estos efectos,
debera poner a disposicién del inspector |os equipos y
espaci 0s que sean necesarios para desarrollar su | abor

b) Acceso renpto: Los funcionarios de la Direccién de
Trabaj o tanbi én podran acceder a |la informaci 6n de manera
renota o no presenci al

22.5) Auditoria de acceso: La Direcci 6n del Trabajo
podré solicitar al proveedor del sistema el envio de un
i stado que contenga | as conexi ones realizadas por
funcionarios/as de la Institucion. Dicho informe debera,
al nenos, contener la fecha y hora de |a conexi6n, correo
el ectréni co del funcionario/a, RUT de |a enpresa consultada
y la I P de origen de |a conexi 6n

Articulo 23°. Proceso de ingreso al portal de
fiscalizaci6n: Las platafornmas deberan ajustarse a |as
si gui entes regl as:

a) Una vez situado en la pantalla de inicio, la
pl ataf orma requerird del funcionario solanmente el ingreso
de su correo electrénico institucional, el cual sienpre
correspondera al domi nio @lt. gob.cl

b) Una vez ingresado el correo el ectrdnico
institucional, el funcionario presionard un botén
denomni nado "solicitar clave"

c) Los sistemms reconoceran el dominio @t.gob.cl y
envi ardn aut ométi canente una cl ave de acceso a dicha
cuent a.

Por razones de seguridad, |a contrasefia tendra una
duraci 6n de 5 dias corridos, transcurridos |os cuales
caducar 4.

Los funcionarios de |la Direccion del Trabaj o podréan
solicitar claves de acceso a un sistema todas |as veces que
sea necesari o.

d) Con la clave referida el funcionario podra dar
inicio al proceso de revision de | os antecedentes.

Articulo 24°. ldentificaci 6n del enpleador
fiscalizado

a) Una vez que el funcionario se haya identificado, el
portal de fiscalizaci6n desplegard en pantalla Unicanente
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dos vent anas;

a.1l) Una ventana destinada a |a busqueda del nonbre o
Rut de un enpl eador vy;

a.2) Una ventana que desplegard una lista con |os
nonbres o razones soci al es de todos | os enpl eadores usuari os
del sistemn, ordenados alfabéticanmente.

b) Sel ecci onado el enpl eador cuya informaci 6n se
revisard, el sistema redirigirda al funcionario a la
siguiente pantall a.

Al misnmo tienpo, el sistema enviard automaticanmente
un correo el ectronico no nom nativo al enpl eador
sel ecci onado, informandol e del inicio de un proceso de
revisi 6n de i nformaci 6n por parte de un funcionario de la
Di recci 6n del Trabajo.

La conuni caci 6n el ectronica indicara en su texto lo
si gui ent e:

"Se informa a usted que, de acuerdo con |as facultades
y obligaciones |egales contenidas en el Cddigo del Trabajo
y sus |leyes conplenentarias; en el D.F.L. N2 de 1967, de
Mnisterio del Trabajo y Previsidn Social, y en otras
di sposi ci ones regl anentarias, se estd iniciando un
procedi mi ento de fiscalizacion |aboral."

c) La siguiente pantalla s6lo ofrecera un nend con
todos | os reportes exigidos en |la presente resol uci 6n
exent a.

d) Cuando el reporte sel eccionado corresponda | os
sefial ados en las letras a), b), c) o d) del articulo 27°,
se despl egara una nueva pantalla en |la que se exhibiréan
todos los filtros u opciones de blsqueda sefal ados en e
articulo siguiente.

e) El acceso para |l os funcionarios de |la Direccién de
Trabaj o considerara un perfil de usuario que pernita
consultar informaci 6n y descargar reportes, pero sin
atri buci ones de nodificaci 6n, conplenento o elimnnaci én de
dat os contenidos en |l a platafornm

Articulo 25°. Mddel amiento de | os reportes.

25.1) Paréanetros de busqueda. Con el fin de nodel ar
cada informe con | os datos requeridos por el funcionario,
| os sistemms ofreceran en pantalla los siguientes filtros o
par anetros de busqueda:

a) Buasqueda individual: El sistema deberda contenpl ar
en pantalla una ventana destinada a | a biusqueda de un
trabaj ador introduci endo su nonbre y/o priner apellido o su
nimero de cédul a de identidad sin puntos y con gui6n

b) Busqueda grupal: El sistenma debera contenplar en
pantalla una ventana destinada a |a blsqueda sinulténea de
dos o mAs trabajadores nediante | a sel ecci 6n de sus
nonbres de un |istado ordenado al fabéti camente.

Si la enpresa tuviera mas de 10 trabaj adores, e
sistema podra ofrecer desplegar |listas para sel ecci 6n
mil tiple de acuerdo con | o sefialado en las letras e), f),
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g) y h) siguientes.

c) Periodo predeterm nado: El sistema ofrecerd nostrar
reportes predeterm nados respecto de la dltima senana
qui ncena y nmes anterior, contados hacia atras desde |la
fecha de | a consulta.

Ademés, particularnmente, en el caso del reporte
domi ngos y/o dias festivos | aborados, el sistena ofrecera
en el nmenu | a opci 6n especi al de buscar hasta 12 neses
contados hacia atréds desde la fecha de | a consulta.

d) Rango de fechas: El sistema debera ofrecer en
pantalla |la posibilidad de buscar en un periodo de tienpo
det er mi nado, sel ecci onando sus fechas de inicioy térmno
La plataforma deberd permitir retroceder hasta 5 afios en
el caso de aquellos trabajadores que tengan igual o mayor
ant i giedad.

e) Jornada: El sistema debera ofrecer en pantalla una
ventana que al ser sel ecci onada despliegue |os diferentes
ti pos de jornada que contenple el enpleador (Fija, por
turnos, distribuida en ciclos, bisenmanal, excepcional o
parcial).

Al sel ecci onar una opci 6n el sistema reducira el
uni verso de busqueda a | os trabajadores adscritos a la
j ornada el egi da, pudiendo emitir el reporte con todos ellos
o mantener | a selecci 6n para pasar al siguiente filtro.

Si al seleccionar un tipo de jornada no hubiere
trabaj adores adscritos a ella, en pantalla aparecera un
nmensaj e i nformando tal circunstancia.

f) Turnos: El sistena debera pernitir |a blusqueda
simul tdnea de uno o nas trabaj adores nediante |a
sel ecci 6n de los turnos disponibles en | a enpresa.

Para materializar esta opci 6n el sistemm contara con
una ventana que al ser sel ecci onada desplegara una lista
con los turnos pernmitiendo su el ecci 6n. Los turnos se
i nformaran de acuerdo a su extensi6n y no por el nonbre
asi gnado por el enpl eador, por ejenplo;

Lunes a jueves
de 10:00 a 18:00

Si la enpresa tuviera sucursales, establecimentos o
faenas, el sistenma ofrecera |la opcidn de nostrar en
pantalla sélo |la informaci 6n de aquel | os trabaj adores
afectos al turno requerido en el lugar seleccionado. En ta
caso, el sistenma desplegard un listado en pantalla con |os
nonbres de todos | os dependi entes afectos al turno
respectivo, permtiendo que sean sel ecci onados i ndividual o
grupal nment e.

g) Local, establecimento, faena o lugar de prestaci 6n
de servicios: El sistema debera pernmitir |a bldsqueda
sinul t d&nea de uno o més trabaj adores nedi ante su
ubi caci 6n geografica. Para ello la plataforma exhibira en
pantalla una ventana que al ser sel ecci onada despl egaréa un
listado de los locales o faenas de | a enpresa

Si la enpresa tuviere mas de 5 | ocal es o faenas por
regi on el sistema desplegara un |listado con cada una de
el l as, de manera que al sel eccionar una regi 6n se expanda
un listado con todos | os recintos de esa uni dad geografica.

La sel ecci 6n de un local, establecimento o faena
inmportara la carga en el reporte de todos |os trabajadores
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de ese recinto u oficina
No obstante, si el local, establecinmento o faena
contare con nas de 10 trabajadores, el sistema despl egaréa
un listado en pantalla con | os nonbres de todos ell os,
pernmitiendo que sean sel ecci onados individual o grupal mente.
h) Cargo o funcion: El sistemm ofrecerd en pantalla
| a opci 6n de buscar por el cargo o funci 6n de uno o nas
trabaj adores, para lo cual, al seleccionar esta opcién, se

desplegara el listado de perfiles de |la enpresa pernitiendo
el egir uno o mas de ellos, por ejenplo, "vendedores"
"admini strativos", "choferes", etc. Este |istado debe

coincidir con la informaci 6n di sponible en el reglanento
i nterno de orden, higiene y seguridad de | a enpl eadora.

i) EST: A partir de la razén social o RUT de una
enpresa de servicios transitorios, |os sistenmas ofreceran
| a opci 6n de buscar sus trabaj adores puestos a di sposici6n
entregando, a su respecto, toda la informaci 6on de la cua
di spongan para el periodo consultado, sin inportar si en e
intervalo de tienpo hubiere prestado servicios para nas de
un enpl eador.

De este nbdo, en caso de ser fiscalizada, |a enpresa de
servicios transitorios debera tener disponible |la
i nfornmaci 6n de | a asistencia y horas de trabaj o de todos
sus trabaj adores, aun de aquell os que hayan sido puestos a
di sposi ci 6n de diferentes conpafias usuari as.

j) Hash o checksum ElI Sistema contenplara en pantalla
una opci 6n para buscar narcaci ones especificas usando el
cbédi go Hash o checksum que tengan asoci adas.

25.2) Reglas de busqueda: Para el correcto
nodel ami ento de | os reportes | os sistenas deberéan cunplir
con | as siguientes reglas:

a) Todas | as ventanas con opci ones de busqueda o
filtros deben ser visibles al nmisno tienpo en pantall a.

b) Sin perjuicio del orden en que los filtros aparezcan
en pantalla, estos deben poder ser utilizados sin un orden o
regl as predeterm nadas. Asi, por ejenplo, se podra prinmero
determ nar un |local o faena, |luego seleccionar un turno vy,
finalmente, fijar un rango de fechas, para exportar e
informe con |a infornmaci 6n de todos | os trabaj adores que
| aboraron en dicho establecinmento en tal turno durante ese
periodo. A su vez, se debera poder tanbién iniciar el
nodel am ento eligiendo un cargo o funci én, luego un local y
final mente un rango de fechas, para obtener un inforne de
todos | os vendedores, cajeros, técnicos, etc., que
prestaron servicios en dicho recinto durante el |apso
sel ecci onado.

Del misnmo nodo, si se tratare de enpresas pequefas
podria sel ecci onarse, por ejenplo, so6lo un rango de fechas
0 periodo predeternmnado y solicitar el reporte con todos
| os trabaj adores de | a conpaii a.

c¢) Cuando corresponda despl egar infornmaci 6n en
pantalla, l|as ventanas se expandiré&n en cascada haci a abajo
nostrando |istados que permtan su selecci 6n individual o
por grupos.

Articulo 26°. Entrega de informaci 6n peri ddica. Las
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enpresas que operen o administren sistenmas de registroy
control de asistencia electroénicos cuya utilizaci é6n haya
sido autorizada por esta Direcci 6n, deberan cargar en |la
plataforma digital de este Servicio, dentro de | os cinco
prinmeros dias corridos de cada nes, la infornacién
actualizada de sus clientes incorporando en el listado; la
razon social; nonbre de fantasia; domcilio de la casa
matriz; RUT; tipo de servicio (cloud/onprem se); direccion
web para fiscalizacién y fecha de vigencia del contrato.

La nmisma i nfornmaci 6n deber& estar tanbi én di sponible
en el portal de fiscalizacion del proveedor

Asi m snp, deberan sefial ar en un |istado separado | os
dat os de aquell as conpafias con |las cual es ya no tengan
vi ncul aci 6n, con indicacién de la fecha final de
prestaci 6n de | os servici os.

Articulo 27°. Reportes: A fin de permtir el adecuado
desarroll o de | os procesos de fiscalizacion, |as
pl ataformas, luego de |la individualizaci6n del respectivo
enpl eador, despl egaran en pantalla un nend que Uni canente
nostrard, en el nmisno orden y bajo la m snma nonmencl at ura,
| os siguientes reportes exhibi endo, en cada caso, so6lo |as
columas con la informaci 6n que se indica a continuaci 6n

a) Reporte de asistencia: El sistenma contenplara |la
generaci 6n de un inforne relativo a la asistencia diaria de
uno o mas trabaj adores con |a siguiente estructura:

a.1l) El reporte sefialard en el encabezado; |l a razén
social y el rut del enpleador; el nonbre conpleto y cédul a
naci onal de identidad de cada trabaj ador consultado; y e
| ugar de prestaci 6n de | os servicios;

a.2) Primera columa denominada "fecha" con la fecha de
cada dia consultado con el formato dd/ nmi aa.

a.3) Segunda col umma denoni nada "Asi stencia" que
i ndi que cada dia si el trabajador asisti6é usando |os
térmnos "si" o "no

a.4) Tercera columa denomi nada "Ausencia". Esta
columa so6lo tendra i nformaci 6n si el trabajador no
hubi ere asistido, indicando en cada caso si |a inasistencia
fue "justificada” o "injustificada"

a.5) Cuarta columa denom nada " Cbservaci ones", en |la
cual se dejara constancia de |os notivos de |as
i nasi stencias, tales conp; licencias por enfernmedad o
vacaci ones. En la msma columa, se indicaréd, adengs,
cual qui er otra circunstancia que el enpl eador considere
rel evante, conmp el hecho de haber sido subsanada la falta
con posterioridad a su ocurrencia, por ejenplo, nediante |la
solicitud de un perm so con o sin goce de renuneraciones,
apr obado por |a enpresa.

b) Reporte de jornada diaria: El sistema contenplara
| a generaci 6n de un infornme relativo a la cantidad de horas
diarias y senanal es | aboradas respecto de uno o nas
trabaj adores, el cual tendra |la siguiente estructura:

b.1) El reporte seflalard en el encabezado; |la razoén
social y el rut del enpleador; el nonbre conpleto y cédul a
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naci onal de identidad de cada trabajador consultado; el
| ugar de prestaci on de los servicios; y la circunstancia de
tratarse de dependi entes sujetos a una banda horari a.

b.2) Primera columa con |a fecha de cada dia
consul tado con el formato dd/ m aa.

b. 3) Segunda col uma denom nada "Jornada ordinaria
pactada", la cual expondra la informaci 6n de cada dia en
el formato hh/miss, por ejenplo: "08:00:00" - "18:00: 00"
La infornaci 6n se repetira en cada casillero de |los dias
de | a semana, aunque sea la msnma

b.4) Tercera col uma denomnm nada " Marcaci ones j or nada"
que indicara el detalle de los registros de inicioy fin de
la jornada diaria con el formato hh/nmi ss.

b.5) Cuarta columa denoni nada "Col aci 6n", en la cua
se indicara la hora pactada para dicho fin con el formato
hh/ mm ss, por ejenplo, "13:00:00" - "14:00: 00"

b. 6) Quinta col utma denoni nada " Mar caci ones col aci 6n"
con el formato hh/mmss. Si | os trabajadores no tuvieren la
obligaci 6n de registrar el inicioy térnmno de este |apso
el informe sefialard "No aplica"

b.7) Sexta col uma denoni nada "Tienpo faltante", en la
cual se sumara el tienpo de |los atrasos y salidas
antici padas de cada dia, de este nbdo el nunero sienpre
serd negativo e ira precedido del signo "-" (nenos). La
i nformaci 6n se expondré con el formato hh/ mmi ss.

b.8) Séptima col uma denoni nada "Ti enpo extra", en la
cual se sumara el tienpo de los ingresos anticipados y el
sobre tienpo posterior a la jornada ordi naria de cada dia.
De este nodo, el numero sienpre seré positivo e ira
precedi do del signo "+" (ms). La informaci 6n se expondra
con el formato hh/nmmiss. La contabilizaci 6n de este |apso
sera automética, vale decir, derivara de |as marcaci ones
realizadas en el sistemn, sin perjuicio de que las partes
hayan pactado o no la realizaci 6n de horas extraordinari as.

b.9) Cctava col umma denoni nada "Qtras narcaci ones", en
la cual se registraran | os demas registros adi ci onal es que
debi era efectuar el trabajador, tales cono; inicio o
térm no de otros descansos dentro de la jornada, inicio o
térm no de jornada pasiva, etc.

b. 10) Novena col uma denoni nada de "Cbservaci ones", en
| a cual se dejara constancia de cual qui er circunstancia que
el enpl eador considere relevante para cada dia consul t ado.

b.11) Décima columa: Si |a enpresa mantuviera vigente
una autorizaci 6n de distribuci 6n excepcional de jornada,
el reporte debe ser adaptado a di chas condi ci ones, agregando
una columa con los ciclos de trabajo y descanso que
corresponden a cada trabajador consultado cono, asinisno, el
numero de di cho acto administrativo

b.12) Total es senmanal es: El reporte dispondra de una
I inea horizontal ubicada luego del daltinp dia |aboral de
cada senmana que indicara, autonmaticanmente, el resultado,
positivo o negativo, de cada columa. Para estos efectos, e
sistema restard del total de la columma "Jornada ordinaria
pactada", el tienpo de |as horas de col aci 6n pactada, a
nmenos que ella sea inputable a I a jornada.

La Ultima cifra de |la derecha de la Iinea sunatoria
i ndi card el resultado del proceso autonatico de
conpensaci 6n senmanal, es decir, si en |la respectiva senana
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se produj eron horas extraordinarias o, por el contrario, Ssi
el trabajador no cunpli6 con la totalidad de horas
pact adas.

Las cifras de cada casilla de la Iinea totalizadora,
para su mejor conprensi én, seran precedi das por e
sinmbol o matematico "+" (Mas) cuando el resultado
i nformado sea positivo y "-" (Menos) cuando sea negativo.
Asi, por ejenplo, si una senmana arrojara |la existencia de
horas extraordi narias, se deberia indicar: "+04:20:00" o
"+02:36:24" y si, por el contrario, no se hubiera cunplido
con |l a jornada pactada el resultado podria ser, por
ej enpl 0: "-01:53:22" o "-03:42:55"

El reporte de que se trata sienpre deberé contar con
todas | as col umas sefial adas. Sin enbargo, se aceptaré
que, en el caso de aquellas enpresas en que no se exija la
marcaci 6n de inicio o térm no de col aci 6n, dichas
col umas exhiban el texto "No aplica"

c) Reporte de dias domingo y/o dias festivos: Debe
ser posible consultar la informaci 6n relativa a todos |os
domi ngos y/o festivos | aborados, por uno o nas
trabaj adores, durante un periodo de hasta 24 neses
anteriores a la fecha de enisién del inforne, cuya
estructura serd la siguiente:

c.1) En el encabezado se indicara; la razoén social y
el rut del enpleador; el nonmbre conpleto y cédul a naci ona
de identidad de cada trabaj ador consul tado; el lugar de
prestaci 6n de los servicios y el cargo o funcién que lo
habilita a |aborar en tal es dias;

c.2) Prinmera columma que indique si se trata de
trabaj adores del conerci o beneficiarios de descansos
dom ni cal es adi ci onal es

c.3) Segunda columma con |a fecha de cada dom ngo y/o
festivo consultado con el formato dd/ mi aa.

c.4) Tercera columa denoni nada "Asi stenci a" que
i ndique si el trabajador asisti6 a prestar servicios,
usando los térmnos "si" o "no

c.5) Cuarta columa denomi nada "Ausencia". Esta col uma
s6lo tendra infornaci 6n si el trabajador no hubiere
asi stido, indicando en cada caso si l|la inasistencia fue
"justificada" o "injustificada"

€c.6) Quinta columa denoni nada " Observaci ones", en |la
cual se dejara constancia de los notivos de |as
i nasi stencias, tales conp; licencias por enfermedad o
vacaciones. En la misma columa, se indicara, adenas,
cual qui er otra circunstancia que el enpl eador considere
rel evante, cono el hecho de haber sido subsanada la falta
con posterioridad a su ocurrencia, por ejenplo, nediante |la
solicitud de un perniso con o sin goce de renuneraci ones
apr obado por |a enpresa.

c.7) Linea horizontal que contenga una sumatoria
mensual de | os domi ngos y/o festivos | aborados en el periodo
consul tado, es decir, por cada nes consultado

c.8) Linea horizontal final que contenga una sunatoria
total de domi ngos y/o festivos |aborados en el periodo
consul tado, es decir, una cifra final para, por ejenplo, el
peri odo de 6 neses o0 un afio.

En este inforne s6l o se deben indicar aquellos
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donmi ngos o festivos en que efectivanente el trabajador haya
| aborado o debido hacerlo. En tanto, si se trata de

dependi entes que no presten servicios en tales dias por
tener su jornada ordinaria distribuida de |unes a viernes,
el reporte nostrara en pantalla una | eyenda sefal ando "La
jornada de este trabajador no incluye domi ngos o festivos"

d) Reporte de nodificaciones y/o alteraciones de
turnos: El sistema permitira acceder a un inforne de
nodi fi caci ones y/ o alteraciones de |os turnos de uno o nas
trabaj adores. En el caso de aquel |l os dependi entes que no
presten servicios por turnos, sino que nmantengan una jornada
fija permanente, el informe seflalard tal circunstancia en
su cuerpo para justificar la falta de infornmacion

La estructura del reporte sera | a siguiente:

d.1) El reporte sefialard en el encabezado; |a razén
social y el rut del enpleador; el nonmbre conpleto y cédul a
naci onal de identidad de cada trabaj ador consultado; y el
| ugar de prestaci 6n de | os servicio0s;

d.2) Prinera columma denoni nada "Fecha asi gnaci 6n
turno", en la cual se especificara la data a partir de la
cual se inicid un turno especifico. Se informara con e
formato dd/ mt aa.

d. 3) Segunda col uma con indicaci 6n en detalle de
turno asi gnado, por ejenplo, de "08:00 a 17:00"

d.4) Tercera columma que sefial ard | a extensi 6n de
turno; diario, senmanal, bisemanal, nensual, etc.

d.5) Cuarta col uma denoni nada "Fecha asi gnaci 6n nuevo
turno", la cual detallara, con el formato dd/miaa, |la data
de notificaci 6n de un nuevo turno.

d. 6) Quinta columa denomi nada "Inicio de turno", en la
cual se informara, con el formato dd/mmaa, |la fecha en |la
cual el trabajador debe conenzar a ejecutar el nuevo turno.

d.7) Sexta columma con indicaci6n en detalle del nuevo
turno asi gnado, por ejenplo, de "14:00 a 22: 00"

d.8) Séptima columa que sefal ara | a extensi 6n de
nuevo turno; diario, semanal, bisemanal, nensual, etc.

d.9) Cctava col uma que sefial e qui én solicito el
canbio utilizando solanente | os térm nos "Trabajador"” o
" Enpl eador ™.

d. 10) Novena col utmma denoni nada " Cbservaci ones”, en |la
cual se dejara constancia de cual qui er circunstancia que se
estine rel evante.

En este reporte sél o se deberan informar aquell os
casos en que efectivanmente haya habi do una alteraci én o
canbi o de un turno. En tanto, si no ha ocurrido dicha
hi pétesis, el reporte nostrard en pantalla una | eyenda
sefial ando, para cada trabajador, "Sin canmbios o
nodi fi caci ones en el periodo consultado”

e) Reporte diario. Con el objeto de prever cual quier
situaci 6n que al nonento de fiscalizar pudiere entorpecer o
inmpedir el ejercicio de las facultades inspectivas de esta
Direcci 6n | os sistemas deberan enviar a cada cliente
(enpl eador), automaticanente, un reporte con |as
mar caci ones del dia de cada trabaj ador

Si, atendida |la cantidad de trabajadores de | a enpresa
el reporte resultare demasi ado extenso, se podra fraccionar
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por oficinas, |ocales o faenas, pero manteniendo su
caracter diario.

Este reporte resum do sél o podra ser presentado ante
un i nspector cuando, por ejenplo, al nonento de efectuarse
la fiscalizacio6n el sistema presentare fallas técnicas que
i npi di eren acceder a la infornmacio6n

f) Reporte de incidentes técnicos: Las plataforms
deberan contar dentro de sus funcionalidades, en el msno
mend principal de fiscalizacio6n, con un registro
el ectréni co de incidentes que provoquen su cese operaci ona
total o parcial, o que pernitird lograr una trazabilidad
entre el uso del necanisnp de contingencia y |os incidentes
regi strados.

El menci onado registro deberd permitir |a exportaci én
de reportes que contendran, al nenos, |os siguientes datos:
Fecha/ hora I nicio; Fecha/hora térmno y descripci én de
i nci dente.

Articul o 28°. Reglas generales de | os reportes: Todos
los informes emitidos por |os sistemas deberéan ajustarse a
| as siguientes regl as:

a) Todos | os reportes deben ser previsualizados en
pantalla ofreciendo | a opci 6n de descarga o inpresioén

Los infornes para descargar deben ser exactanente
i gual es a |l os visualizados en pantall a.

b) Los reportes deben permitir ser exportados a
planillas Excel, PDF y a formato Wrd, para su posterior
andl i si s.

c) Los reportes deben ser visualizados en una sola
pantalla sin necesidad de correr |a barra espaci adora.

d) Los reportes deben ser inprinmbles y, en tal caso,
deben caber automati canente en una sola hoja, o cual no
obsta a que, por su extension, puedan abarcar varias
pagi nas, vale decir, las columas deben sienpre adaptarse a
| a pagi na sin necesidad de configuraci én

e) Afin de ajustar el tanafio de los infornes a | as
exi gencias anteriores, tanto para |a infornmaci 6n ofrecida
en pantalla conp para su inpresion, se debera utilizar
conmo méxi no, la fuente Arial N°8.

f) Si luego de term nado un proceso de nodel am ento de
un reporte, al solicitar su exhibicién en pantalla o su
exportaci 6n, no hay trabajadores que coincidan con |os
par anetros de busqueda sel ecci onados, el sistema
informara en pantall a:

"No hay trabaj adores que coincidan con |a sel ecci é6n"
g) Las plataformas que requieran utilizar abreviaturas

0 siglas deberédn utilizar las que se indican a
continuaci 6n para referirse a los itens que se sefial an:

A.l.: Ausencia injustificada.

A.J: Ausencia justificada.

AT: Atraso.

C. T.: Canbi o de turno.

D.E. J.: Distribucion excepcional de Jornada.
H E.: Horas extraordinari as.
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J. O : Jornada ordinari a.

L.M: Licencia nmédica.

P. G R Permiso con goce de renuneraci ones
PREN. : Prenat al

P.S.G R : Pernmiso sin goce de remnuneraciones
POSTN: Post nat al .

S.A: Salida anticipada.

VAC. Vacaci ones.

Las pl ataf ornmas podran contenpl ar otros concept os,
para | o cual deberan indicar |a abreviatura o sigla
respectiva en una glosa claranmente visible en pantalla y, si
corresponde, en | os reportes.

h) Cuando se solicite un reporte que incluya
i nfornmaci 6n de varios trabajadores, el inforne entregara
I a i nformaci 6n ordenada por cada dependi ente.

De este nodo, el reporte informara el dia o periodo
de tienpo consultado para ese trabajador y al finalizar
pasara a |l a siguiente.

i) Todos | os reportes exigidos por |la presente
resol uci 6n exenta se ubicaréan en un sol o nendu.

Lo sefial ado en | os parrafos anteriores no obsta a que
el sistema ofrezca otros reportes diferentes para sus
usuari os.

Articulo 29°. Reportes semanal es firnmados: Los
enpl eadores que opten por una plataforna digital no se
encontraran obligados a generar y mantener firmados |os
reportes sefial ados en el articulo 20 del Reglanmento N°
969 de 1933, del Mnisterio del Trabajo y Prevision Social

Articulo 30°. Autodesarrollo por el enpleador: Los
enpl eadores podran desarrol |l ar por sus propios nedios o
encargar a terceros un sistema electrénico de registro y
control de asistencia a |los cuales, en todo caso, les
resultaran aplicables todas |as normas de | a presente
resol uci 6n exent a.

Articulo 31°. Capacitaci6n. En forma previa a su
utilizacion, todos |os trabajadores afectos a un nuevo
sistema electrénico de registro y control de asistencia
deberan ser debi danente capacitados en su uso

Articulo 32°. Publicidad de |las normas de uso de |os
sistemas. Todas |as reglas, procedi nmentos, y nornas
relativas a la utilizaci6n y cuidado de |os sistenas y sus
conponentes a que se encuentren afectos |os trabaj adores,
deber an ser incorporadas en | os respectivos regl anment os
i nternos de orden, higiene y seguridad de | as enpresas. En
el caso de aquel |l as enpl eadoras que no estéan afectas a
di cha obligaci 6n, |as nornas sefial adas deberan constar en
| os contratos individual es de trabajo o sus anexos.

Esta obligacién rige, en iguales térmnos, para |os
procedi m entos, protocolos, flujos o plazos asoci ados a
canbi os de clave, nodificaciones de correos el ectronicos,
etc.
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Ni ngin trabaj ador podra ser sanci onado por el uso
incorrecto del sistema o sus conponentes si tal conducta no
ha sido recogida previanente en la normativa interna de |la
enpresa y debi danmente comuni cada a | os dependi ent es.

Articulo 33°. Inclusién. La utilizacién de |os
sistemas y sus conponentes no deberan significar actos de
di scrim naci 6n respecto de aquel |l os trabaj adores adscritos
a normas sobre inclusién |aboral. Asi, se debera tener
especi al consi deraci 6n, por ejenplo, con |la ubicacioén
fisica del hardware de enrolami ento y/o identificaci én de
las plataformas y | os nedi os de enrol amiento e
i dentificaci on.

Articulo 34°. Correos el ectroénicos. Para garanti zar
todos | os derechos asociados a |la publicidad de |Ia
i nfornmaci 6n, acceder a | os conprobantes de marcaci 6n y, en
general, recibir todas las notificaci ones del sistens,
resultara esencial que cada trabaj ador mantenga registrado
en la plataforma un correo el ectrénico.

La obligaci 6n sefal ada en el inciso anterior no se
dara por cunplida con el uso de nensajes de texto (SMS) u
otras formas sinilares de comnuni caci 6n

34.1) Origen de los correos electroénicos: El correo
el ectroéni co que usara el sistenmm para conuni carse con e
trabaj ador, podréa ser

a) Provisto voluntarianente por el trabajador en su
contrato individual, o anexo de éste. Esta sienpre serda |la
prinmera opci 6n.

b) Si un trabajador no quisiera entregar una cuenta de
correo electroénico privado, el sistema podra crearle una
para estos efectos, pero sienpre deberéa corresponder a
plataformas gratuitas y abiertas, tales cono; Gmil, Yahoo!
etc.

En este caso, el trabajador sienpre podré requerir
posteriornmente que se reenpl ace esta cuenta por una
entregada por él

La entrega de esta cuenta de correo, asi conpo |la
recepci 6n de |l as credenci al es de acceso por parte de
trabaj ador deben constar por escrito en el contrato de
trabajo o un anexo de este.

Sera obligaci6n del enpleador instruir claranente a
trabaj ador para que nodifique |a clave de acceso una vez que
haya i ngresado a |la cuenta con el objeto de que asuma su
control

34.2) Reglas de uso de los correos el ectroénicos de |os
trabaj ador es

a) Los correos el ectroéni cos asoci ados a | os sistenas
si enpre deberan encontrarse bajo el control de |os
trabaj adores o cual no obsta a que, ademés, |as m snas
notificaci ones o informaci ones puedan ser renitidas por el
enpl eador a cuentas corporativas, respecto de |as cual es
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este Ultinmo posee las facultades de elininaci én o
suspensi on.

b) Los trabaj adores deberan tener sienpre |la
posi bilidad de nodificar |as cuentas de correo el ectrdnico
asoci adas al sistema. El procedi mento que describa |os
pasos necesarios para realizar el canbio de una cuenta
deber& constar en el reglanento interno de la enpresa o, en
| os contratos individuales de trabajo, o en un anexo de
el | os.

c) Los trabajadores podréan entregar para | os efectos
sefial ados en el presente articulo cuentas de correos
el ectronicos de terceros -faniliares, por ejenplo-.

El enpl eador daré por cunplida su obligacioén con |la
i ncor poraci 6n de di chas cuentas al sistema, no siendo
responsabl e por | os inconveni entes que |os trabajadores
pudi eran tener posteriornente para acceder a la
i nf or maci én.

d) Los trabajadores tendran el derecho de nodificar su
cuenta de correo electronico privado en el sistenm todas
| as veces que |l o estinmen pertinente, no ajustandose a la
presente resol uci 6n exenta |la inposicién de trabas o
procedi m entos que inhiban tal facultad.

e) Seréa responsabilidad del trabajador informar a su
enpl eador de cual quier situacién que le inpida recibir |os
correos el ectronicos del sistenmm, debiendo, si fuera
necesario, nodificar su cuenta. Lo anterior, dice relaciodn
por ejenplo, con |la no recepci 6n de correspondenci a
el ectréni ca por haber superado |a capaci dad de al nacenaje
de la cuenta o haber ol vidado | a clave de acceso.

f) Ser& responsabilidad de | os enpl eadores y
prestadores tomar todas |as nedi das necesarias para que |as
conuni caci ones el ectroéni cas no sean bl oqueadas o
calificadas conp correos basura.

g) Por tratarse de datos personal es, |os correos
el ectréni cos privados de | os trabajadores deberan ser
el i m nados del sistema de acuerdo a | o sefial ado en el
articulo 57°. La m sma nedi da debera adoptarse con |os
correos corporativos cuando el dependi ente deje de prestar
servicios en la enpresa y la cuenta fuere noni nativa.

Articulo 35°. Marcaciones. Para |los efectos de |la
presente resol uci 6n exenta se entenderd por narcaci 6n
cual qui er acto voluntario y consciente de un trabajador a
través del cual deja una constancia en el sistena.

De este nodo, constituiréan marcaci 6on, por ejenplo:
los inicioy térnmno de jornada activa o pasiva, inicioy
térm no de descansos u otras activi dades que deban ser
regi stradas por el tipo de |abor desarroll ada.

Lo sefial ado en el inciso precedente no obsta, segun
se verd, a la posibilidad excepcional de que existan
mar caci ones automati cas, dado que ellas sienpre derivaréan
de un acto previo del trabajador

Tanpoco alterara la regla antedicha | a posibilidad de
que | os enpl eadores puedan, por ejenplo, agregar o nodificar
regi stros, pues la decisién final de mantener o no tales
canbi os tanbi én dependera de |a voluntad del trabajador
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Articulo 36°. Reglas general es respecto de |as
mar caci ones:

a) La obligacién de registrar asistencia sienpre debe
ser cunplida a través de un acto voluntario y consciente
del trabajador sin inportar el mecanisnb de control que
utilice el enpleador. De este nodo, el dependi ente deberé
saber con antel aci 6n cuando una acci 6n suya genere una
mar caci 6n en el sistem

b) Cuando | os sistenas de registro de asistencia
contenplen el uso de dispositivos noviles, conp podria ser
el caso de | os snartphones, por ejenplo, sienpre deberan
ser portados por el trabajador o, si ello no es posible por
el tipo de necanisno, el equipo sienpre deberé encontrarse
di sponi bl e para realizar nmarcaci ones, no pudi endo quedar
nunca |la determ naci 6n de | a hora del registro al nero
arbitrio del enpleador.

c¢) Cuando un trabaj ador marque en reiteradas
opor t uni dades seguidas un inicio o térmno de actividad el
sistemn, autométicanente, mantendrd la prinera de ellas y
elimnara | as siguientes.

Articulo 37°. Marcas automaticas: Cuando, adenmés de
la jornada ordinaria, el trabajador deba registrar sus
descansos o, por ejenplo, se contenpl en periodos de jornada
pasi va o cual quier otra circunstancia que | o obligue a
realizar dobles marcas (térnmino de una actividad e inicio
inmedi ato de la siguiente) se pernmitird |a autonatizaci 6n
del proceso

De este nodo, al realizar la marcaci 6n de térnmno o
inicio de una etapa, por ejenplo, la finalizaci6n de un
descanso, el sistenma autonaticamente dara por conenzada | a
siguiente actividad | 6gica (lnicio de jornada).

Articulo 38°. Bloqueo del sistena: No se ajusta a la
normati va contenplada en | a presente resol uci 6n exenta:

a) El bloqueo o cierre de |os equipos en |os cual es se
realicen |las marcas, dado que ello inpide que |os registros
reflejen la realidad de | a acci6n

b) El bloqueo de |as aplicaciones para PC o snartphones
utilizadas para realizar mnarcaciones renptas conb ocurre
por ejenplo, en el caso del teletrabajo.

c) El bloqueo tenporal para realizar marcaci ones de |os
trabaj adores que se encuentren haci endo uso de su feriado;
en reposo por licencia nmédica; con pernisos, etc.

Articulo 39°. Mdificar, reenplazar, corregir o
agregar narcaci ones: Con el objeto de asegurar que |la
i nfornaci 6n contenida en |os sistenmas sea fidedigna, |os
enpl eadores so6l o podréan nodificar, reenplazar, corregir o
agregar marcaciones en | os siguientes casos:

a) Modificacion o reenplazo: El enpl eador podra
nodi fi car o reenplazar una marcaci 6n existente en la
pl ataf orma, por ejenplo, para elimnar un atraso o
reenpl azar una inasistencia por una licencia nmédica o un
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permnmi so otorgado con posterioridad a |a ausenci a.

Podr4 automati zarse la elimnaci 6n de atrasos o
sal idas antici padas de acuerdo a rangos de tol erancia
fijados voluntariamente por |os enpl eadores, por ejenplo,
con una hora de margen senanal

b) Agregar marcaci ones: El enpl eador podré& tanbién
agregar marcaciones faltantes de entrada o salida, tanto
i ndi vi dual es conop col ectivas derivadas, por ejenplo, de
ol vido de marcar por parte de |os trabajadores, cortes de
energia el éctrica, fallas del sistemm, salidas anticipadas
autori zadas, etc. De este npdo, |a enpresa podr& convalidar
la onmision de uno o nas narcaj es i ncorporando una nueva
mar caci 6n manual | o cual evitard, por ejenplo, eventual es
descuentos en | as renuneraci ones o |la inposicioén de
anmonest aci ones.

Asi mi snb, se podran conpl etar |as marcaci ones de
entrada o salida de todos |os trabajadores de |a enpresa o
grupos de ellos, cuando el enpleador haya conveni do otorgar
| a nafiana o la tarde libre.

c) Correccion de errores: Los sistenmas deberan
permtir la correccién de errores derivados de probl enas
t écni cos o equivocaci ones de | os trabaj adores. Asi, por
ejenplo, el sistena permtiré& subsanar probl emas nasi vos
derivados de canbios de hora local u otras fallas general es
que afecten la hora real de |as marcaciones.

Articulo 40°. Procediniento de nodificaci 6n
reenpl azo o agregado de narcaci ones. La ejecuci 6n de |as
acci ones sefal adas en el articulo anterior se ajustaréa a
si gui ente procedi m ent o:

a) El enpl eador nodifica, reenplaza, agrega o corrige
I a marca original

b) Luego el sistenm automaticamente envia un correo
electrénico a la cuenta personal del trabajador o
trabaj adores, el cual contenplara, cono ninino, el detalle
de |l a operaci 6n, incluyendo |la fecha y hora exactas de |la
mar caci 6n original y del nuevo registro, ademas de una
breve explicaci 6n del canbio, por ejenplo, "elimna
atraso".

c) El trabajador tendr& 48 horas contadas desde el
envio del correo para oponerse a |la nedida, respondiendo
t anbi én por correo electronico a la cuenta que a ta
efecto se | e haya infornmado

d) Si transcurridas | as 48 horas sefal adas el
trabaj ador no se hubi era opuesto a |la nodificaci én
correcci 6n, reenplazo o nueva narcaci 6n agregada, ésta se
consolidara para | os efectos del calculo de su jornada.

e) Si dentro del |apso de 48 horas siguientes al envio
del correo electroénico el dependiente se opusiera a la
acci 6n, se entendera que rechaza la férnula propuesta y
| a marca permanecera en su estado origi nal

f) El misno procedimento se utilizard cuando no haya
marcaci 6n de inicio o térmno de jornada. En tal caso e
sistema podra, al dia siguiente, rellenar autonmaticanente
la o las marcaciones faltantes con |la hora de entrada o
sal i da pact ada

g) El misno procediniento bilateral y escrito se
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utilizard para subsanar cual quier otra situaci 6n andnal a
asoci ada a | as marcaci ones o su ausenci a.

Articulo 41°. Reglas generales de |la alteraci 6n de
| os registros:

a) Todas | as acciones que se traduzcan en una
intervenci 6n o alteraci 6n de la informaci 6n del sistema
deber an quedar visibles en pantalla nediante un signo,
sinbolo o color que pernmita visual nente identificar dicha
acci 6n y averiguar qué ocurri 0.

b) Las acciones sefal adas en los articulos 39° y
40° sél o podran realizarse cuando su resultado final no
cause perjuicio a |los trabajadores.

c) Las acciones sefial adas en los articulos 39° y
40° no podran realizarse sino hasta el dia habi
siguiente al de la situaci 6n que se corri ge.

d) No podran autonatizarse |as narcaciones de inicioy
fin de jornada

e) No se aceptaran conprobantes en soporte de pape
para conpl enentar o explicar acciones ejecutadas en |os
si st enas.

Articulo 42°. Descuentos. Los sistemas no deberan
ser progranmados para efectuar automati canente descuentos
diari os de remuneraci 6n sin esperar el térmno de la
semana | aboral a nenos que, excepcional nente, se trate de
j ornadas que se deban liquidar y pagar en dicho |apso.

Articul o 43°. Conpensaci 6n. Los sistenmas deberan
of recer las siguientes opciones:

a) Horas extraordinarias sujetas a pago en |la
I 'i qui daci 6n de renuneraci 6n nensual con el recargo
sefial ado en el articulo 32 inciso 3° del Cbédigo de
Tr abaj o.

b) Horas extraordi nari as conducentes a conpensaci 6n
por dias de descanso adicional es de acuerdo con |o
establ ecido en el articulo 32 inciso 4° del Cbdi go del
Tr abaj o.

Si no hubiere pacto escrito que indique |lo contrario,
| as horas extraordi narias se entenderan efectuadas de
acuerdo con lo indicado en la letra a) precedente.

Articulo 44°. Calculo de atrasos y sobretienpo. Para
| a determ naci 6n de | os descuentos por tienpo no | aborado o
pago de horas extraordi narias, |os sistenmas deberén
cal cul ar con precision de hora, mnuto y segundo de cada
marcaj e, restando | as canti dades exactas sin aproxi naci on.

Articulo 45°. Alertas. Los sistenmas contenplaran
obligatoriamente | os siguientes avisos:

45.1) Alertas por falta de narcaci 6n: Sin perjuicio de
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| o seflal ado respecto del |lenado de narcaci ones faltantes,
| os sistemas deberan contenplar dos al ertas autonaticas
relativas a la onmsién de un registro de inicio o térmno
de acti vi dad:

a) Los sistemms deberan emtir autonmati canmente un
correo electronico de alerta al trabajador, con copia a
enpl eador, luego de transcurrido un | apso de 30 m nutos
desde que debi 6 realizarse |a marcaci 6n de inicio de una
actividad -jornada, colacioén, etc.-, contados desde |la hora
de registro pactada, lo que pernitirad que anbas partes
tonen conocimento de la situacion a fin de ser
regul ari zada en | a pl at af or na.

b) Los sistemas deberan enmitir automati canmente un
correo electroénico de alerta al trabajador, con copia a
enpl eador, luego de transcurrido un | apso de 30 m nutos
desde que debi 6 realizarse |a nmarcaci 6n de térnino de una
actividad, por ejenplo, jornada, colacion, etc., contados
desde |l a hora de registro pactada, |o que permitira que
anbas partes tonen conocimento de la situacién a fin de
ser regul arizada en | a plataforna.

Si bien |l os sistenas deberan contenpl ar
obligatorianmente |as al ertas sefial adas en este nunero, y
su configuraci 6n de féabrica las traera habilitadas por
defecto, su utilizaci én por parte de | os enpl eadores sera
opci onal, debiendo existir |a opci6on de deshabilitarl as.

45.2) Alerta por jornada excesiva. El sistema
presentara una alerta en pantalla cuando un enpl eador
regi stre o cargue una jornada ordi naria que exceda | os
Iimtes diarios o senanal es establ ecidos en la |ey.

La alerta sefialada no inpedirad la carga de la
jornada, sino que s6lo constituird un aviso para e
enpl eador.

45.3) Alerta por conpensaci 6n de dias de descanso. S
| as partes hubi eren acordado que |as horas extraordinarias
se conpensarian con dias de descanso adicional es, de
acuerdo con lo prescrito en el articulo 32 inciso 4° del
Codi go del Trabajo, el sistena enviara automati canente
cada 30 dias un correo electrénico a |las partes sefial ando
al enpl eador |la cantidad de horas conpensabl es de cada
dependiente y, a este Ultino, el nunero de dias de
descanso adi ci onal que ha acumul ado y su fecha de
prescripci on.

45.4) Alerta de desconexi 6n. En el caso de los
tel etrabaj adores sujetos a | a obligaci 6n de uso de un
sistema electrénico de registro y control de asistencia,
| as pl ataf ormas deberan enitir autonmati canmente un correo
el ectroéni co de aviso al dependi ente cuando falten 30
m nutos para el inicio de su periodo de desconexi On.

Articulo 46°. Flexibilidad horaria: Los enpl eadores
podr an establ ecer un sistema de flexibilidad horari a,
medi ante el cual el trabajador pueda elegir el nonento de
inicio de la jornada dentro de una franja de tienpo,
aj ust andose autométi canente el nonento de salida segin |a
hora efectiva de ingreso.

La foérmul a sefal ada podréa ser aplicada a todos |os
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trabaj adores o a grupos de ell os dependi endo de |a
nat ur al eza de sus funciones.

Lo sefial ado debe entenderse sin perjuicio de la
situaci 6n de | os trabaj adores nadres y padres de nenores de
hasta doce afios, y |as personas que tengan el cuidado
personal de éstos, en cuyo caso |l a inplenentaci 6n de una
banda horaria corresponde a un derecho establecido y
regul ado en el articulo 27 del Codigo del Trabajo.

Articulo 47°. Docunentos y firmas: Para la correcta
operaci 6n del sistenmn, éste debera permitir crear y, s
corresponde, firmar, docunentos el ectroénicos.

47.1) Tipos de docunmentos: Los sistemas pernitiran
crear |os siguientes tipos de docunentos:

a) Anexos: Se consideraran anexos del contrato de
trabaj o aquel | os docunentos que nodifiquen de manera
permanente una o mas de | as condi ci ones ori gi nal es pactadas
en |la convenci én, por ejenplo, el canmbio de |a duraci én de
una jornada fija o su distribucién o |la inplenentaci6n de
| a nodal i dad de tel etrabajo. En este caso el docunento debe
constar por escrito y ser firmado por ambas partes de |la
rel aci 6n | abor al

b) Pactos: Se entendera por pactos aquell os acuerdos
medi ante | os cual es |as partes regul en situaci ones
transitorias, por ejenplo, la realizaci6n de horas
extraordi narias. Estos docunentos deben constar por escrito
y ser firmados por ambas partes

c) Notificaciones: Docunentos enanados de una de |as
partes de la relaci6n |aboral, nediante | os cual es se pone
al guna circunstancia en conocinmiento de la otra, por
ej enpl o, un canbi o de turno, una anpnestaci 6n o un nuevo
ciclo de aquell os sefial ados en el articulo 22 bis de
Cbdi go del Trabajo. En estos casos la firma del trabajador
puede ser sustituida por el proceso de Login o
identificacion en el sistema

d) Solicitudes: Docunmentos unilateral es nediante |os
cual es el trabajador realiza un requeriniento al enpleador
por ejenplo, uso de feriado | egal, permisos, etc. En estos
casos la firma del dependiente puede ser sustituida por el
proceso de Login o identificacién en el sistema

47.2) Flujo de | os documentos:

a) Para la suscripcion de | os docunentos
i ndi vidual i zados en las letras a) y b) precedentes, se
segui ran | os sigui entes pasos:

i) Una vez conpletado el docunento por el enpleador, e
sistema | o enviaréa automati canente al trabajador a su
correo personal registrado en | a plataforna.

ii) El trabajador podréa aceptar o rechazar |a
propuesta, respondiendo directanente al correo el ectrdnico
recibido o a un enlace contenido en él

iii) Si el trabajador aceptare |a propuesta, el sistenma
aut omati camente enviara una copia firmda a cada parte a
| os correos que tengan registrados.
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iv) Si el trabajador rechazare | o propuesto por e
enpl eador, este Gltinmo podr& nodificar el docunento y
envi arl o nuevanente. De ser necesario se podra repetir el
m sno procedi m ento.

b) Para |l a realizacion de |las solicitudes sefal adas
en la letra d) del N47.1) precedente, se seguiran |los
si gui ent es pasos:

i) Los sistemas ofreceran un nend con diversas
opci ones de solicitudes que pueda requerir el trabajador
consi derando, conp nininb, |as siguientes: uso de feriado,
perm sos con y sin goce de remuneraci ones, conmpensaci 6n de
horas extraordi narias por dias de descanso adicional y
canbi o de turnos

ii) Una vez seleccionada |a opcio6n el sistem
pernmitira al trabajador |lenar |os datos necesarios para |la
sol i ci tud.

iii) Al enviar el docunento a través del sistenm, el
trabaj ador recibird autométi canente una copia de ella en
su correo privado para su archivo personal

iv) Si el enpleador rechazare la solicitud, la
respuesta deberd sefial ar de manera clara | a posibilidad de
apel ar de | a decisién, el plazo para hacerlo y ante quién
presentar |a reclamaci én.

47.3) Firmas el ectroénicas. Cuando | os trabaj adores
deban firmar el ectréni camente al gan docunento o solicitud
creado por el msnp sistena de registro y control de
asi stencia, por ejenplo, un anexo de contrato, una solicitud
de feriado o perm so, podréan hacerlo a través de firm
el ectroénica sinple, es decir, claves o password,
bionetria, etc.

Excepci onal nente, en el caso de | os docunentos
uni l ateral es (notificaciones o solicitudes), se considerara
firmado el docunmento por el hecho de haberse identificado ya
el requirente al ingresar al sistenmn.

Cuando se trate de sistemas autodesarroll ados por una
enpresa, |a generacion y adm nistraci 6n de las firnmas
el ectréni cas sinples, deberan ser entregadas a una persona
natural o juridica que no tenga relaci én de ningun tipo
con el enpl eador, funci6n que puede ser asum da por e
m snmo prestador del servicio de control de asistencia.

Articulo 48°. Conpatibilidad con otros sistemas de
control de asistencia: Para dar cunpliniento a | o dispuesto
en el inciso 1° del articulo 33 del Cddigo del Trabajo,
se estara a las siguientes reglas:

a) Soporte: Cada enpl eador debe mantener un solo tipo
de sisterma de registro y control de asistencia, es decir,
s6l o papel o so6lo el ectronico

b) Cantidad: Cuando el enpleador utilizare una
pl ataforma el ectréni ca de aquel |l as regi das por |a presente
resol uci 6n exenta, debera usar el msno producto conercial
para todas sus instal aciones y para aquell os dependi entes
gue se encontraren bajo |la nodalidad de teletrabajo, vale
decir, mantener un solo proveedor del servicio.
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Excepci onal mente, un enpl eador podréa Ilevar mas de un
mecani sno de registro y control de asistencia cuando enpl ee
a trabaj adores que se encuentren afectos obligatorianente a
un sistema especial, por ejenplo, |os choferes y auxiliares
de vehicul os de transporte interurbano de pasajeros o
transporte interurbano de carga

c) Oigen de la informaci 6n: Los datos utilizados para
la contabilizacion de la asistencia, horas de trabajo y
descansos sél o pueden provenir de un sistema el ectroénico
autori zado por |la Direcci 6n del Trabajo.

Articulo 49°. Mecanisno no cunple con |l a regul aci 6n
A fin de evitar indefensi6n de |os trabajadores, si durante
un proceso de fiscalizacién se detectare que la plataform
utilizada por un enpl eador no cuenta con la autorizaci 6n de
esta Direcci 6n, de todas fornas se tonmara en
consi deraci 6n |l a informaci 6n entregada por el sistema. Lo
que debe entenderse sin perjuicio de la inposicién de |as
sanci ones que correspondan

Articulo 50°. Derecho de el ecci6n del sistema. Dado
que |l evar correctanente un sistena de registro y control de
asi stencia constituye una obligaci6n | egal establ ecida en
el inciso 1° del articulo 33 del C4digo del Trabajo, |os
enpl eadores tienen el derecho de elegir el tipo de necanisno
que enpl earan para tal fin. Cuando optaren por enplear
sistemms el ectronicos de registro y control de asistencia,
deberan escoger entre al guna de |as platafornmas autorizadas
por | a Direcci 6n del Trabajo.

Articulo 51°. Obligaci 6n de uso. Para dar
cunplimento a | a obligaci 6n sefial ada en el inciso 1° de
articulo 33 del Cbdigo del Trabajo, |os dependientes
deberdn usar los sistenas de registro y control de
asi stencia que utilice su enpleadora, sienpre que ellos se
ajusten a |l as condiciones establ ecidas en | a presente
resol uci 6n exent a.

La utilizaci 6n deber& realizarse de acuerdo con |as
normas que al efecto inparta el enpleador

Articulo 52°. Tel éfonos nmbviles. La utilizacion de
equi pos de telefonia celular conb parte de un sistema de
registro y control de asistencia se regiréa por |as
si gui entes regl as:

52.1) Tel éfonos noviles entregados por el enpl eador.
Las enpresas podran entregar equi pos tel efdnicos cono
nedi os de identificaci 6n para realizar |as nmarcaci ones
pertinentes. En tal caso, cabe tener presente |as siguientes
consi der aci ones:

a) La enpl eadora deber& asumir todos |os costos
derivados de la utilizaci én de | os equipos, incluyendo, por
ejenpl o, el plan de datos, recanbi o de accesorios, servicio
t écni co, reposicién del tel éfono, etc.

En consecuencia, si el plan de datos provisto por la
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enpl eadora no al canzare a cubrir el periodo senanal
qui ncenal o nensual acordado, el trabajador no se
encontrard obligado a realizar marcaci ones hasta que e
sefial ado pl an sea recargado.

b) Los trabajadores deberan utilizar |os equipos de
acuerdo con las reglas técnicas informadas en | as
capaci taci ones recibidas y, asinisno, cuidar |os tel éfonos
segun | as indi caci ones contenpl adas en el reglanento
interno de |a enpresa

c) Los trabajadores deberan devol ver | os equi pos a
enpl eador cuando asi se les solicite.

52.2) Tel éfonos mdvil es personal es de | os
trabaj adores. La utilizaci 6n de equi pos personal es de | os
dependi entes se ajustara a | o siguiente:

a) Los trabajadores deben consentir por escrito en
utilizar equi pos propios para el desarrollo de sus
funci ones. El acuerdo debera ser incorporado al contrato
i ndi vi dual o un anexo de éste.

b) Las partes de la relacion |aboral son libres de
concordar | as condiciones que estinen pertinentes para e
uso de equi pos personal es.

c) Sin perjuicio de | o sefial ado, |a enpl eadora sienpre
deberd asumir todos |os costos derivados de la utilizacio6n
de | os equi pos incluyendo, por ejenplo, el plan de datos,
servicio técnico, seguros, accesorios y |los denas que |as
partes pudieren acordar.

El pago de | as sunmas acordadas por |las partes para la
utilizaci 6n del sistemn de registro y control de asistencia
podra realizarse de dos fornas:

i) Pagando el enpleador directanente |os servicios a
cada proveedor.

ii) Pagando el enpl eador directanente a | os
trabaj adores la suma total convenida, junto a su
remuneraci 6n nensual . En este caso, |os dependi entes se
encontraran obligados a destinar |as sumas recibidas
excl usi vanente para | os fines acordados.

Ahora bien, si |la suma pagada por |a enpl eadora para
cubrir el plan de datos requerido no al canzare a cubrir el
peri odo semanal, quincenal o mensual acordado, el trabajador
no se encontrard obligado a realizar nmarcaci ones hasta que
el sefial ado pl an sea nuevanente pagado.

Los trabaj adores tanpoco seran responsabl es de | os
i nconveni entes que se produzcan por la falta de pago o pagos
i nsuficientes del enpl eador respecto de |as sunas asoci adas,
por ejenplo, a seguros, conpra o reposicion de accesorio0s,
servicios técnicos o pago de licencias de software

d) Las aplicaci ones que se deban instalar en | os
tel éf onos no deberan requerir mas perm sos que | os
estrictanente necesarios para |la utilizaciodon del sistena de
control de asistencia y horas de trabajo. De este nodo, no
se considerard ajustado a Derecho, por ejenplo, requerir
acceso al material fotografico, correo electroénico o redes
soci al es del dependi ente, encontrandose, en general, vedado
al enpl eador el acceso a toda |a infornaci6n privada de
aquél .
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e) Las partes podran pactar la forma en que e
trabaj ador registrarda inicio o térmno de una actividad,
por ejenplo, nediante una clave, uso de huella digital, e
envio de una fotografia del |ugar de prestaci 6n de
servicios, escaneo de un cddi go bidi mensional (QR), etc.
f) Si los trabajadores asi | o acordaren expresanente,
podr an obligarse a mantener sus tel éfonos celul ares con
bateria suficiente para realizar |as narcaci ones exigi das.
g) Si las exigencias técnicas del sistema requirieran
de un equi po de caracteristicas diferentes al de
trabaj ador, el enpleador deber& asunmir |os gastos que
pudi era generar un canbi o del tel éfono.

52.3) Todo | o sefial ado en este articul o debe
ent enderse aplicable, en o que corresponda, a |os denas
equi pos el ectréni cos que pudieran formar parte del sistema
tal es cono conputadores o tablets.

Articulo 53°. Geolocalizacion: La utilizacion de
herrani entas destinadas a deterninar |a ubicaci 6n
geogr afica del lugar en que se realiza cada narcaci 6n, por
ejenplo, GPS o GV5, deberéa ajustarse a |l as siguientes
regl as:

a) La herramienta podré ser utilizada por el enpleador
para otros fines operativos o productivos, sienpre que no
afecte | a normal operaci 6n del sistemmn, y que se asegure
gue el software o conponentes adicional es no generaran
vul nerabi |l i dades a su funcionalidad, tienpos de respuesta o
seguri dad.

b) Si se utilizaren aplicaciones especiales, ellas
podréan solicitar dentro de sus permi sos el acceso a la
ubi caci 6n geografica del trabajador

c) Los sistemas no podréan bl oquear |a realizaci6n de
| as marcaci ones cuando | a plataforma detecte, por el uso de
geol ocal i zaci 6n, que el trabajador se encuentra apartado
del lugar convenido para efectuar el registro

d) Las aplicaciones instal adas en equi pos noviles
podran, so6lo mentras se realiza |l a marcaci 6n, bl oquear
otras aplicaciones telefoénicas que interfieran o afecten la
fidelidad de | a geol ocalizaci 6n.

e) Dada la finalidad de |os sistemas, es decir,
controlar asistencia y horas de trabajo, no se ajusta a
Derecho exigir que se encuentre encendi da durante toda |la
j or nada.

No obstante, excepcional mrente, se podra mantener una
geol ocal i zaci 6n permanente en | 0os casos sigui entes:

i) Cuando | a geol ocalizaci6n forne parte de una
maqui naria o nmedi o de transporte y se justifique por la
seguri dad de | as personas, por ejenplo, en |las naves o
aeronaves, 0 por razones de seguridad de | os trabajadores,
cono ocurriria con |los vehiculos de transporte de val ores
ii1) Cuando una norma | egal asi |o establ ezca.

f) Los registros de posicionam ento deberan ser
al macenados por 5 afios, al igual que |las narcaci ones.
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Articulo 54°. Aplicaciones de nensajeria
i nstant anea. Los sistemas s6l o podréan utilizar
apli caci ones de nmensajeria instantanea, de acuerdo con |os
siguientes criterios:

a) Las aplicaciones deben formar parte integral de
sistema, por | o que deben ser objeto del proceso de
certificacion y posterior autorizaci 6n de este Servicio.

b) Las respectivas aplicaciones no se encontraran
destinadas a realizar marcaciones de inicio o térm no de
una actividad, sino, por ejenplo, a informar de un probl ena
del sistema o recibir instrucciones relacionadas con |a
jornada o turno

c) La utilizacion de aplicaci ones de nmensajeria
i nst ant &nea no reenpl azari al correo el ectrdni co persona
de | os trabaj adores.

Lo sefial ado en este nuneral no obsta al derecho de |as
partes para acordar la utilizacion de aplicaci ones de
nmensaj eria instantéanea, tales cono: \WatsApp, Tel egramu
otras, para fines distintos al del control de |a asistencia
y horas de trabajo.

Articulo 55°. Trabajo a distancia. Los dependientes
gue presten servicios a distancia y | os tel etrabaj adores
podran encontrarse sujetos a un sistena de registro y
control de asistencia, el cual, adenmas de | os requisitos
contenidos en |a presente resol uci 6n exenta, debera
cunplir las condiciones que a continuaci én se indican

a) Los nedios utilizados para el control de |la jornada
no podran considerar herram entas que vul neren | os derechos
fundamental es de | os trabajadores o | os sonetan a un estrés
i nnecesario. Por lo tanto, no se considerara ajustado a
Derecho que se inponga, por ejenplo, |a obligaciodn de
mant ener encendida |a canara web de un conputador o e
si stema de audi o de este.

Lo sefial ado no obsta a que | as marcaci ones se
realicen, por ejenplo, nediante una clave, nensaje de voz,
bi onetria o reconociniento de una i nagen.

b) Las plataformas podrén utilizar tamnbi én sistenas
de geol ocal i zaci 6n, pero s6lo para la realizacion de |la
respectiva marcaci 6n

c) Si el trabajador tuviera una jornada m xta, es
decir, si ha pactado una conbi naci 6n de tienpos de trabajo
de forma presencial en establecimentos, instalaciones o
faenas de la enpresa con tienpos de trabajo fuera de ella,
el sistema debera contenplar anbas fornas de registro y
entregar, segun |los reportes que corresponda, las cifras
totales de | a senana

Articul o 56°. Derechos fundanental es: Los necani snpbs
de enrolamiento y/o identificacién que utilicen |os
si stemas no deberan vul nerar | os derechos fundanental es de
| os trabaj adores.

Asim sno, la intensidad del control debe guardar
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relaci 6n con la naturaleza y finalidad de | os sistenas
descart andose, por lo tanto, cual quier fornula de
vigilancia que exceda el registro de |a jornada, horas de
trabaj o, descansos u otras actividades simlares.

Articulo 57°. Datos personales. Sin perjuicio de lo
sefial ado por las nornas de |la Ley N°19.628 sobre
protecci on de |la vida privada, cuando |os sistenas
requirieran contar con datos personal es o sensibles de |os
trabaj adores para su enrolamento o realizar narcaci ones, se
seguiréan |l as siguientes reglas:

57.1) Consentimento: Cuando | as platafornas
requirieran para el enrolamento o realizacion de |as
mar caci ones de un dato personal no contenplado en e
articulo 10 del Cddigo del Trabajo u otra norma legal o
reglamentaria, conp la huella digital o narmero de tel éfono
personal , el dependi ente debera previanente nanifestar su
conform dad por escrito en el contrato individual o anexo de
este.

57.2) Tratanmiento: Afin de dar cunplinmento a
principio de finalidad en el tratamiento de | os datos
personal es, el docunento en que se plasne el consentinento
del trabaj ador debera dejar expresa constancia del objetivo
de la solicitud, asi conpo |a nodalidad de uso de aquel |l os

El docunmento que recoja |la autorizaci 6n del trabajador
deber & sefial ar expresanente |a prohibicion para e
enpl eador de transferir la informaci én a terceros ajenos a
la relacion laboral, con |la excepci 6n del prestador de
servi ci o.

El prestador del servicio tendréd vedado transferir a
terceros | os datos de | os usuarios o utilizarlos para
cual quier finalidad ajena al contexto del control de la
asi stencia y horas de trabajo.

57.3) Derecho de elimnaci 6n de | os datos personal es:
Durante la vigencia de la relacion |aboral |os trabajadores
podr an, en cual qui er nmonento, requerir la elimnacién de
su infornmaci 6n de | a base de datos del sistemm, sienpre que
no se trate de antecedentes requeri dos por normas | egales o
regl ament ari as.

57.4) Destruccion de | os datos personal es: Una vez
finalizada | a relaci6n | aboral por cual quier causa, tanto
el enpl eador cono el prestador tendran |a obligaci6n de
destruir | os datos personales de |os trabajadores
recol ect ados por el sistemn, tales conp; huellas digitales,
namer os tel ef6nicos, correos el ectroéni cos personal es,
etc.

La destrucci 6n de | os dat os personal es debera
ajustarse a las siguientes reglas:

a) La destruccion se debera materializar en un plazo
no inferior a 90 dias ni posterior a 120, contados desde |a
renunci a o despido del trabajador

b) La misma obligaci 6n pesara sobre el prestador cada
vez que se desvincule de un cliente.

c) Los plazos sefial ados pernmitiréan | a nantenci 6n
tenporal de | os datos que pudi eren ser requeridos
judicialmente si el trabajador ejerciere acciones |egales
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contra su enpl eador.

d) En el caso del enpleador, |a obligacion de
destrucci 6n de | os datos personales sélo se refiere a
aquel | os antecedentes no contenplados en el articulo 10 de
Cbdi go del Trabajo u otras nornas | egales o reglanentari as.

Los enpl eadores seran responsabl es del cunpliniento de
| as regl as sefial adas en el presente articulo, y, en
especial, respecto del tratanm ento de | os datos personal es
de | os trabaj adores.

Lo sefial ado en | a presente resol uci 6n exenta debe
entenderse sin perjuicio de | os demas derechos que
reconozca a |l os trabajadores la Ley N°19. 628 sobre
proteccion de la vida privada, en su calidad de titulares
de dat os personal es

Articulo 58°. Responsabilidad de | os enpl eadores. Se
considerara que, entre otras, |as siguientes acciones u
om siones constituyen infracciones a |o dispuesto en el
articulo 33 del Cbdigo del Trabajo, |as cuales se
sanci onaran de acuerdo con | o sefial ado en el articulo
508:

a) No usar un sistema de registro y control de
asi stenci a;

b) Utilizar un sistema el ectrodnico no autorizado por
la Direcci 6n del Trabajo;

c) Las fallas o desperfectos que entorpezcan o inpidan
| a realizacion de | os procesos inspectivos, por ejenplo,
presentar problenmas en el acceso al portal de fiscalizacion
0 en |la obtenci6n de | os reportes del sistena

d) No otorgar a los funcionarios de |a Direccién de
Trabaj o todas | as facilidades necesarias para |l a revision
de la informaci 6n cuando el proceso de fiscalizacio6n se
desarroll e fisicanmente;

e) Alterar la informaci 6n del sistema el ectroénico de
regi stro de asi stenci a;

f) No contar con los reportes diarios de narcaci ones
sefial ados en el articulo 27° letra e);

g) No actualizar la informaci 6n de sus trabaj adores en
| os sistemas de manera peri 6di ca;

h) Restringir o entorpecer el canbio de claves o
correos electrénicos de | os trabaj adores;

i) No respetar |as normas sobre recol ecci én
tratam ento y/o destrucci 6n de | os datos personal es de |os
trabaj ador es

j) No capacitar a los trabajadores en el correcto uso
de la pl ataf or ma.

k) Bl oquear |a posibilidad de realizar narcaci ones.

I) No mantener disponible para su revisioén |la
i nformaci 6n que entreguen | os sistemas, en formato
el ectroni co, de hasta 5 afios contados hacia atrés desde
| a generaci 6n del dato. En caso de canbi o de proveedor de
servicio, sera responsabilidad del enpleador mantener |a
i nformaci 6n histoérica que no haya podi do ser nigrada a
nuevo sistema, por ejenplo, nediante |la custodia de |os
reportes diarios sefial ados en el articulo 27° letra e).
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Articul o 59°. Responsabili dades de | os prestadores.
Los prestadores seran responsabl es por |os incunplimentos
asoci ados a su calidad de proveedores del servicio, por
ej enpl o, por:

a) Las fallas o desperfectos que incidan negativanente
en | a operaci 6n y mantenci 6n de | os conponentes que
constituyen la plataforma de control de asistencia.

b) Las fallas o desperfectos que entorpezcan o inpidan
| a realizacion de | os procesos inspectivos, por ejenplo,
presentar problenmas en el acceso al portal de fiscalizacion
0 en |la obtenci6n de | os reportes del sistema y que no sean
i mput abl es a terceros.

c) Realizar nodificaciones a |las plataforms una vez
gque han sido autorizadas por este Servicio.

d) Permitir la realizaci6on de acci ones prohibi das
respecto de la informaci 6n del sistema

e) No respetar |as nornmas sobre recol ecci 6n
tratam ento y/o destrucci 6n de | os datos personal es de | os
trabaj ador es

Los prestadores no seran responsabl es por |os
i ncunplimentos nornmativos que deriven de conductas de |os
enpl eadores o trabaj adores.

Articulo 60°. EIl Oicio ordinario que autorice la
operaci 6n y/o uso de un sistema electrénico de registro y
control de asistencia podra ser dejado sin efecto de
acuerdo a |l as siguientes reglas:

a) El primer incunplimento detectado originard una
reconvenci 6n escrita.

b) El segundo incunplim ento detectado dentro de un
peri odo de 30 dias corridos, dara lugar a |l a elimnacién
tenporal por 15 dias corridos del registro de prestadores
autori zados a que se refiere el articulo 73°.

c) El tercer incunplimento detectado dentro de un
peri odo de 30 dias corridos, dara lugar a la elimnacién
tenporal por 30 dias corridos del registro de prestadores
autori zados a que se refiere el articulo 73°.

d) El cuarto incunplimento detectado dentro de un
periodo de 60 dias corridos conllevara | a cancel aci 6n de
I a autorizaci 6n de funcionam ento. En este caso |l a enpresa
prestadora, para volver a proveer el servicio, debera
realizar nuevanente el proceso de certificacion y
obt enci 6n de autorizaci 6n de la Direcci 6n del Trabajo.

Los incunplimentos podréan ser detectados durante
procesos de fiscalizaci6n o a través de revisiones
peri 6di cas ef ectuadas de oficio.

Articulo 61°. Cuando se haya detectado un
i ncunplimento respecto de las nornas de | a presente
resol uci 6n exenta, se procedera de la siguiente form

a) Se notificara el ectronicanente al prestador acerca
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del incunpliniento detectado.

b) El prestador tendra un plazo de 5 dias héabiles
para responder; acreditando haber subsanado el
i ncunplimento y/o; fornulando descar gos.

En anbos casos | os prestadores deberéan aconpafiar, en
formato el ectronico, |os antecedentes que sustenten sus
afi rmaci ones.

c) Transcurrido el plazo sefial ado, | a jefatura de
Departanmento Juridico de la Direcci6n del Trabajo se
pronunci ara con | os docunentos que obren en su poder

No obstante, si se estimare necesario, se podran
requerir mas antecedentes al prestador

d) De lo resuelto por la jefatura del Departanento
Juridico se podréa recurrir ante el Director del Trabajo.

Si se resolviera la cancel aci 6n de | a autorizaci 6n de
funci onam ento del sistena electroénico de registro y
control de asistencia, |os respectivos prestadores deberan
i nformar dicha circunstancia a sus clientes dentro de los 5
dias hébiles siguientes a la notificacion de |a sanci én

El incunplimento de esta obligacién se tendra en
consi deraci 6n cono un antecedente negativo en caso de
presentar una nueva autorizaci 6n de operaci 6n de |la
pl at af or na.

Articulo 62°. Entrega de infornaci6n. Los
prestadores deberan informar con claridad a sus clientes
gque la contrataci 6n de | os servicios asociados al contro
de asistencia conlleva aparejada | a autorizaci 6n de
entregar a la Direcci6n del Trabajo toda | a infornmaci én
gue conste en |las platafornmas, sin ninguna restricciony
por | os mecani snbs que se indican en |la presente resol uci 6n
exent a.

Lo sefial ado debe entenderse sin perjuicio de |as
obl i gaci ones | egal es que pesan sobre | os enpl eadores
respecto de la entrega directa de informacién a la
Di recci 6n del Trabajo.

TiTwov ,
CERTI FI CACI ON Y AUTORI ZACI ON DE USO

Articulo 63°. Los procesos de certificacion y
autori zaci 6n de uso de los sistenmas se refieren
particularnente a las plataformas y no a | as enpresas que
| os desarrollen, inmporten, conercialicen, distribuyan o
utilicen, por lo que |os canbios en su dominio no afectarén
| as val i daci ones vi gentes.

Por las nismas razones, |os nuevos adquirentes,
licenciatarios o enpl eadores usuarios de |as platafornmas no
requeriran solicitar un pronuncianiento de esta Direccioén
para continuar con su conercializaci 6n o uso, segun
cor responda.

Ahora bien, si por razones conerciales se nodificare el
nonbre de la solucidn o se introdujeren canbi os técnicos
si se requeriréa una nueva autorizaci 6n pues ellas son
nom nativas y recaen sobre productos con caracteristicas
particul ares que han sido ya analizadas.
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Lo sefal ado debe entenderse en arnmpbnia con |lo
sefial ado en el articulo 65° letra f) acerca de |as
certificaciones parciales.

Articulo 64°. Certificacioén: La solicitud de
autori zaci 6n de uso de los sistenmas en el contexto de |as
rel aci ones | aboral es, debera ser precedido por la
obt enci 6n de un certificado de cunplimento de |as nornas
contenidas en |l a presente resol uci 6n exenta.

Articulo 65°. Procedimento de certificacién. E
proceso de certificaci 6n se sujetara a | as siguientes
regl as:

a) Debera ser realizado por una persona juridica
i ndependi ente de |l a enpresa u organi sno que desea
conercializar o utilizar la plataforma, vale decir, no
podra ser matriz, filial, enpresa coligada, relacionada, ni
tener interés directo o indirecto, participacion o
vincul o societario de ningun tipo con |a conpafia que
importara, conercializara o utilizard el sistema

b) Debera incluir la revisién, a nivel de software y
hardware, de todos |os aspectos juridicos, técnicos,
funci onal es, de seguridad, inviolabilidad, etc., sefial ados
en |l a presente resol uci 6n exenta.

c) Debera considerar el andlisis de vul nerabilidades
de | as pl ataf or nas.

d) Debera repetirse cada 24 neses contados desde |a
fecha del Oficio ordinario que autorice su utilizacién en
el contexto de las rel aci ones |aboral es.

e) Cuando | as plataformas contenpl en sistenmas de
geol ocal i zaci 6n, la entidad que realice la certificacion
del sistena deberda considerar que se enpl een equi pos que
di spongan de soporte del fabricante, con wifi o plan de
datos y GPS encendi do. El andalisis deberé considerar que,
en un maxino de 3 minutos, |a aplicaci 6n debe ser capaz de
| ograr una ubicaci 6n con un margen de error inferior a un
radio de 30 netros (di anetro de 60 netros) para, al nmenos,
el 95% de | as narcaci ones.

Atendida la finalidad de este necanisno, |as pruebas no
deben ser realizadas en recintos cerrados.

f) Certificaciones parciales. En el caso de requerir
certificaciones parciales durante |la vigencia de |la
aut ori zaci 6n del sistemn, por introduccion de
nodi fi caciones a las platafornmas referidas a uno o mas de
sus conponentes especificos, sean ellos referidos a
software y hardware, la solicitud deberd indicar de manera
clara esta situaci 6n, es decir, que el requerimento se
refiere, por ejenplo, a un canbio en |la versi én del notor
de | a base de datos

En dicho evento, el nuevo infornme de certificacion
s6l o deberd referirse a |las nodificaci ones rel aci onadas
con la solicitud, aconpafiando el inforne previoy e
ordinario anterior de autorizacio6n, y |la denas
docunent aci 6n técni ca pertinente cono, por ejenplo, un
nuevo i nforme de vul nerabilidades o di agrama de
arqui tectura.
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No se requerira nueva certificacion ni autorizacion
de esta Direccion cuando |as nodificaciones se limten a
nuevas versiones de software o hardware, alteraciones a la
capa grafica, etc.

g) La entidad certificadora deberéa extender un inforne
final, sefal ando | as pruebas a que ha sido sonetido e
sistema y | as razones técnicas por |las que se considera que
cunpl e cada condi ci on.

Articulo 66°. Formmlidades de |la solicitud de
aut ori zaci 6n.

66.1) Carta conductora: La solicitud de autorizaci6n
debera ser requerida a través de una carta conductora que
deber & indicar, conpb mininm, |o siguiente:

a) Destinatario de la solicitud: Las solicitudes seran
dirigidas directanente al Departanento Juridico de |la
Di recci 6n del Trabajo.

b) Respecto de |a persona natural que realiza la
solicitud: Nombre conpleto, cédula nacional de identidad,
firma, sea esta ultima en formato hol ografico o
el ectroénico y correo el ectronico de contacto.

c) Fecha de la solicitud

d) Indicacién del domicilio fisico o correo
el ectrénico al cual debe ser respondi da

e) Respecto de |l a enpresa desarrolladora o
conerci al i zadora del sistema: Nombre o razén soci al
dom cilio, RUT.

Las enpresas que presten el servicio de registroy
control de asistencia deberan fijar un donmicilio conercia
en Chile, el cual podré coincidir con el de |la enpresa
certificadora.

f) Un correo el ectroénico no nomnativo, el cua
decl aran conb nedi o habil para recibir notificaci ones de
este Servicio.

g) Respecto de la entidad certificadora: Nonbre o
razon social, domicilio, RUT, nonbre del responsable de
proceso y correo electrénico de contacto

h) Nonbres técnico y conercial del sistema cuya
aut ori zaci 6n se solicita.

i) Indicacio6n de tratarse de un sistenmm previanente
aut ori zado por la Direcci6on del Trabajo individualizando,
en tal caso, el nuanmero y fecha del ultinmo Ordinario de
apr obaci 6n.

66. 2) Document os que se deben aconpafar a |la
solicitud: Ala carta conductora sefal ada en el nunero
anterior se deberan aconpafiar, en docunent os separ ados

a) El inforne de certificaci6n que debera cunplir con
| os siguientes requisitos formales:

i) Deberan exhibir en su prinera pagina el
certificado de cunplimento, fechado y suscrito por el
responsabl e del proceso.

ii) En la segunda pagina se incluira la msm
i nformaci 6n exigida a |la carta conductora.
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iii) En la tercera pagina se incorporard un indice
de las materias tratadas en el inforne.

iv) A continuacion se desarrollaréa el inforne
propi anente tal, el cual se estructurard en el nisnp orden
de | a presente resol uci 6n exenta, indicando expresanente el
cunplimento de todos |os requisitos exigidos para |la
val i daci 6n de | os sistenss.

v) Las evidencias presentadas para respal dar |as
aseveraci ones realizadas en el infornme de certificacién
deberan ser claranente visibles y legibles, tanto en su
formato digital original conb al traspasarlas a pape
nedi ante su inpresion.

Las evidencias que no resulten claras para su
apreci aci 6n se tendran por no presentadas.

vi) No se podra aconpafar a la solicitud de
aut ori zaci 6n docunentaci 6n y material fotografico que
haya servido de respaldo y justificaci édn en procesos de
solicitudes anteriores, ni aun tratandose del misnp sistema
0 enpresa

vii) Las evidencias deberéan ser consignadas en e
i nforme siguiendo el msno orden del analisis.

viii) Las evidencias no podran superar |os seis neses
de anti guedad.

b) El diagrama de arquitectura del software: Documento
necesario para el analisis de las interconexiones entre |os
di stintos conponentes del sistenmm, esto es, entre |os
di spositivos de registro de marca, |os servidores de
aplicacion, |a base de datos, |os eventual es periféricos
de seguridad, entre otros. Su finalidad es dar a conocer
graficanente la forma en | a que se encuentran vincul ados y
conect ados di chos conponentes, con el objeto de determ nar
| os niveles de vulnerabilidad a | os cual es pueda estar
sujeta | a plataforna.

c) El informe de vul nerabilidades: Para |a generacién
del reporte se deberan utilizar herramientas de terceros
gque pernitan obtener un infornme detallado de | os aspectos de
seguri dad del sistema, por ejenplo: puertos TCP abiertos y
vul nerabilidades a | as que se encuentran sujetos, narcas de
| os productos instal ados, resultados de pruebas de
penetraci 6n, entre otros.

El reporte de salida debera ser incorporado a |os
ant ecedentes que se renmtan a este Servicio en el contexto
del proceso de autorizaci 6n de | os sistenas.

La herranmienta que se utilice debe contar con todas |as
funci onal i dades que permtan obtener un reporte exhaustivo
de las vul nerabilidades y que cunpla con todas |as
exi genci as indicadas en este literal.

En | a nmedi da que cunpla con | o sefal ado en | os
parraf os precedentes, |la herram enta podra ser de pago o
una versi 6n de prueba

d) Decl araci 6n Jurada en | a que se indique
expresanente que toda |la informaci 6n y antecedentes
present ados son veraces.

Articulo 67°. Envio de | os docunentos. Con el objeto
de facilitar el exanen de |os antecedentes aconpafiados a
| as solicitudes de autorizaci 6n, |os docunentos deberan
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ser ingresados utilizando al guno de | os sigui entes nedios:

67.1) Aconpafando a la carta conductora un hardware
-pendrive, por ejenplo-, que debera contener copias en
formato el ectrénico de todos | os docunentos, inagenes,

di agramas, gréaficos, videos, etc., que se presenten a
revision.

La responsabilidad por el correcto funcionan ento de
| os dispositivos el ectréni cos aconpafados sera de
solicitante. Por lo tanto, si el dispositivo presentare
dafios o al gun docunento no pudi era ser abierto, se tendré
por no presentado.

67.2) Incorporando en |la carta conductora la url de la
ubi caci 6n de la informaci 6n en | a nube, utilizando fuente
Arial N°11 o 12 para facilitar su |lectura. Adenés, |os
perm sos de revision deben ser pernmanentes, vale decir, no
sujetos a un plazo de expiraci 6n para | as credencial es de
acceso.

67.3) Con excepci 6n de la carta conductora, todo
ant ecedent e aconpafiado en soporte de papel se tendr& por
no presentado.

Articulo 68°. Revision de |os antecedentes. E
proceso de analisis de |os sistenmas se dividira en 3
et apas:

a) Exanen de adnisibilidad: Durante esta etapa se
analizara el cunplimento de |as exigencias fornal es de
presentaci 6n de | os antecedentes, asi conp la onisién de
i nformaci 6n general, |as credenciales o accesos al nbdul o
de fiscalizacién y la falta de docunentos. De constatarse
al guna de las circunstancias anteriores, la solicitud sera
rechazada de pl ano.

b) Analisis de |os aspectos informaticos: En esta
etapa se examinara el cunplimento de I as condiciones
relativas a la arquitectura del software, seguridad,
integridad y respaldo de |a infornmaci 6n, base de datos
alertas, etc.

c) Analisis de | os aspectos juridicos: Aprobadas |as
etapas anteriores se revisard el cunplimento de |as
exigencias juridicas de | os sistemas, especial nente,
aquel l as que dicen relaci6on con el portal de fiscalizacién
y la reporteria de |a platafornma

Para el correcto desarrollo de esta etapa | as enpresas
deber &n proveer acceso a la informaci 6n real que mantengan
sobre | os trabajadores de sus clientes.

Con todo, si se tratare de la solicitud de
aut ori zaci 6n de sistenmas nuevos y, por |lo tanto, carentes
de informaci 6n real se pernmitird, excepcional nente, que
i ncl uyan una enpresa de prueba, con inclusién de
trabaj adores y datos en todos | os reportes.

De este npdo, se entenderd que se ajustan a la
presente resol uci 6n exenta, |as platafornmas que aprueben
|l as tres etapas del proceso de revision.

Articulo 69°. Una vez concluido el proceso de
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anadlisis de la infornmaci 6n, el Departanento Juridico de
esta Direccion emtira un Oficio ordinario fundado,
nmedi ante el cual se le informara al requirente si su
solicitud ha sido aprobada o rechazada

La vigencia de |la autorizaci 6n de uso del sistema
sera de dos afios contados desde |la fecha del Oficio
ordi nari o de respuesta, caducando al vencim ento del plazo
por el so6lo ministerio de la |ey.

Articulo 70°. Rechazo y reingreso. Si el resultado
del proceso de revisi6n de | os sistemas hubi ere concl ui do
con el rechazo de la solicitud, esta podra ser reingresada
para un nuevo exanen, para | o cual debera tener en
consi der aci on:

a) Las nodificaciones o ajustes realizados para
subsanar | as observaci ones del rechazo deben ser aval adas
por una entidad certificadora, que puede o no ser la msm
entidad que enitiera el informe original

La nueva carta conductora contendrd una referencia a
rechazo anterior, individualizando el Cficio ordinario
respecti vo.

b) Si bien para reingresar una solicitud se debera
aconpafar nuevanente toda | a docunentaci 6n sefial ada en el
articulo 66°, el inforne de certificacion indicara de
manera destacada la o |as causal es de rechazo anterior y |las
medi das adopt adas para su correcci 6n

Cuando entre la fecha del O'icio ordinario de rechazo y
el reingreso nedi aren mas de sei s neses, tanbi én se
deberan reenpl azar | as evidencias del inforne por
ant ecedent es actual i zados.

Articul o 71°. Confidencialidad de |Ia informaci6n
Todos | os ant ecedentes presentados durante el proceso de
autori zaci 6n seran tratados de nmmnera reservada.

Articulo 72°. Conercializaci 6n e instal aci 6n de
si stemas autorizados: Una vez obtenida | a autorizaci 6on de
uso del sistema por parte de este Servicio, |as plataforms
podr an ser conercializadas e instal adas sin necesidad de
gue cada enpl eador usuario requi era un nuevo pronunci ani ento
de esta Direccion

El hecho de que un enpl eador utilice un sistena
electrénico de registro y control de asistencia autorizado
por la Direcci6n del Trabajo no excluye |la posibilidad de
que sea fiscalizado por esta y, eventual nente, sancionado,
si se detectaren infracciones nediante un proceso de
i nspecci on.

Articulo 73°. Registro de prestadores autorizados. La
Direcci 6n del Trabajo mantendra di sponible en su sitio Wb
institucional |a publicacioén de un registro de sistenas
el ectrénicos de registro y control de asistencia con
autorizaci 6n vigente.

El citado registro se actualizaré nensual nente,
el i mi nando | as autorizaci ones caducadas y agregando |as
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nuevas.

Segundo: La normativa contenida en |la presente
resol uci 6n exenta entrara en vigor en |la fecha de su
publicaci6n en el Diario OGici al

Tercero: De acuerdo a | o sefal ado por el inciso 2°
del articulo 4° transitorio de la Ley N°21.561, |as
aut ori zaci ones ya otorgadas rel ativas a sistenas
el ectréni cos especiales de registro y control de asistencia
se mantendran vigentes mentras cunplan | os requisitos
fijados en la presente resol uci 6n exenta.

Cuarto: Las autorizaciones relativas a sistenas
el ectroéni cos generales de registro y control de asistencia
ya emtidas de acuerdo con el inciso 2° del articulo 33
del Cddi go del Trabajo, mantendran su vigencia hasta el 26
de abril de 2025, de no expirar con anterioridad a esa
fecha.

Quinto: Las solicitudes de autorizaci 6n presentadas en
forma previa a la vigencia de esta resol uci 6n exenta
seguiréan el curso de su tramitaci 6n hasta su térmno
conforne a | a regul aci 6n existente al nonento del inicio de
su expedi ente, no obstante, en caso de aprobaci 6n, su
vigencia sera hasta el 26 de abril de 2025.

Sexto: La obligaci 6n de entrega de infornaci 6n por
parte de | os prestadores, sefialada en el articulo 26° de
| a presente resoluci 6n exenta, entrara en vigor el 26 de

septienbre de 2025. Resol uci 6n 9453
EXENTA,
TRABAJO
N 1
Anét ese, publiquese y archivese.- Pabl o Zenteno D. 0. 25.04. 2025

Mufioz, Director Nacional del Trabajo.
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